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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater - Matrícula Inválida
Usuário digita.

↓

Matricula inválida. Vamos recomeçar. Verifique se digitou corretamente e tente de novo. Ou digite
Sair.

↓

Usuário digita. ⇒ Números, bot valida a matrícula. OU→ Sair

↓

Digite agora sua unidade. OU→ Matrícula inválida.

↓

Usuário digita. ⇒ Letras sem validação.

↓

Obrigado. Escolha agora uma das opções para continuar:

↓

Suporte técnico
(requisições ou
problemas,
computadores e
notebooks)

→
Sem
acesso à
rede ou a
internet

→
Demandas SEI
- Sistema
Eletrônico de
Informacõ̧es

→

E-mail
institucional
(acesso via
celular ou
computador

→

Impressão
(adicionar
impressora,
erro ao
imprimir, etc.)

→
Minha
solicitação
não está na
lista

↓

Suporte técnico
(requisições ou
problemas,
computadores e
notebooks)

→

Sem
acesso à
rede ou
a
internet

→
Demandas
SEI - Sistema
Eletrônico de
Informações

→

E-mail
institucional
(acesso via
celular ou
computador

→

Impressão
(adicionar
impressora,
erro ao
imprimir,
etc.)

→
Minha
solicitação
não está
na lista
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