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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater
Impressão (adicionar impressora, erro ao imprimir, etc.).

↓

Escolha sua solicitação.

↓

Instalar uma impressora
nova → Impressora apresenta erro, papel preso ou não

funciona corretamente → Resmas de papel ou
toner

↓

Instalar uma
impressora nova → Impressora apresenta erro, papel preso ou

não funciona corretamente → Resmas de papel
ou toner

↓

Clique AQUI para retornar.
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