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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater Público Externo
Já sou atendido pela Emater-DF e possuo cadastro ativo

↓
Digite seu CPF, só números, sem ponto ou traço

↓
Usuário digita ⇒ o Bot informa o CPF digitado via A.P.I ao sistema EmaterWeb

O sistema EmaterWEB recupera as seguintes informações [Nome produtor, id_produtor, id_propriedade,
id_Unidade (que realiza o atendimento ao usuário)]

↓
Digite seu CPF, só números, sem ponto ou traço OU→ Não encontramos o CPF no nosso cadastro

↓
Olá Nome do usuário vinculado ao CPF. Escolha uma das opções para continuar o atendimento:

↓
Assistência
Técnica -
Atendimento
(ATER)

→ Preciso de ter
acesso aos
documentos
que a Emater-
DF fornece

→ Crédito
Rural

→ Insumos
(composto
orgânico de
lixo,
fertilizantes,
compostos,
alevinos etc)

→ Serviços
Ambientais

→ Comercialização
(PAA/
PNAE/PAPA)

→ Não sou
Nome do
usuário
vinculado
ao CPF

↓
Assistência
Técnica -
Atendimento
(ATER)

→ Preciso de
ter acesso
aos
documentos
que a
Emater-DF
fornece

→ Crédito
Rural

→ Insumos
(composto
orgânico de
lixo,
fertilizantes,
compostos,
alevinos
etc)

→ Serviços
Ambientais

→ Comercialização
(PAA/
PNAE/PAPA)

→ Não sou
Nome do
usuário
vinculado
ao CPF

Clique AQUI para retornar.
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