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Emater Publico Externo

Azul: R :-:t':rl;la;?:o do R Cinza: observacao S Verde: Link R Amarelo:
Chatbot usuérii interna. mudanca de fluxo| |$$%$$

Emater Publico Externo

|Néo sou Nome do usuario vinculado ao CPF|

J,

|Qua| seu nome?|OU—>|Nosso atendimento virtual... =>|Fora do horario.

J,

Usudrio digita

L

|Digite e descreva com detalhes sua solicitacao.

i

Usudrio descreve

i

Espere um pouco. Vou chamar alguém disponivel para continuar seu
atendimento. Temos X pessoas na sua frente. Aproveite e anote o

_|Mensagem padrao

numero do protocolo da nossa conversa: Y. WL S
l
Sistema transfere para o O Bot transfere o atendimento para o transbordo

Getin. informada no fluxo anterior

atendimento do grupo Suporte |= informando os seguintes campos nome, descricao

Clique AQUI para retornar.
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