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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emissão e Extrato de Débitos Municipais -
Mercantil
Empresa/Autônomo ⇐ Definido AQUI

↓

Pronto. Já vamos consultar seu extrato. A gente também pode emitir boletos de pagamento (DAM),
visse? Mas olha, débitos de ITBI não aparecem nesta consulta. Para emitir esse tipo de guia, acesse
nosso Portal de Finanças.

↓

Bora continuar? Digite sua inscrição mercantil, composta por até sete números

↓

Não lembra da inscrição mercantil? Pega em qualquer DAM que tenha em mãos

↓

Digita inscrição mercantil

↓

Administrativo →

Certidão
de
Dívida
Ativa
(CDA)

→ Parcelamento
Ativo →

Parcelamentos
Consolidados
(desfeitos)

→ Auto de
Infração ⇐

Dependendo
da inscrição,
o Chatbot
localiza
estes cinco
segmentos
de débito
para
mercantil.
Se
encontrar
todos os
cenários
juntos para
a mesma
inscrição,
seguir este
fluxo AQUI

OU→

Eita, não
encontrei
débitos
exigíveis
para sua
inscrição.
Quer
conferir se
digitou
certo e
retornar ao
Menu para
acessar
novamente?

OU→
Eita, não
encontrei
o teu
cadastro

OU→

Não estou
tendo
resposta
dos meus
servidores

Clique AQUI para retornar. ~~NOSIDEBAR~~
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