18/12/2025 17:16 1/1 Solicitar Corte de Agua e Esgoto - Fluxo 4.1

(]

Solicitar Corte de Agua e Esgoto - Fluxo 4.1

i

Entendi. Infelizmente, s6 depois do pagamento é que podemos pedir o corte. Quer visualizar
seu extrato de débitos para pagamento? Digite Sim ou Nao.

)

. Sim. | » | Nao.

)

| Extrato de débito link. |

1)

. Usuario clica no link e baixa o extrato de débitos. |
l

| Pronto, depois que efetuar o pagamento, aguarde X dias e retorne para solicitar o corte. |
)
| Precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

l

| Com o mesmo imével | » | Com um imével diferente | - | Sair |
l

l

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

l

Usuario escolhe de 1 a 5. Até trés, o bot pede para o usudrio: Que pena. Me diga o
que aconteceu, para que eu possa melhorar. Depois que o usuario digita:

i

Frase para avaliacoes de 1 a 3:0brigado pela avaliacao. Vou tentar melhorar da préxima
vez! Caso precise de algo mais ndo precisa comecar nossa conversa de novo. E sé digitar o
servico que continuamos daqui.

i)

' Usuaério escolhe de 4 a 5. Depois que o usuario avalia: |

i)
Frase para avaliacdes de 4 a 5:0brigado pela avaliacao. Também gostei da nossa conversa.
Caso precise de algo mais ndo precisa comecar nossa conversa de novo. E s digitar o servico
que continuamos daqui.

l

' Frase de despedida do usuario |

Cliqgue AQUI para retornar.
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