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Reclamacao de Contas Fluxo 2.1

Sua conta do més atual ndo permite o registro da reclamacao virtual, pois esta Com
Anormalidade de Leitura / Com Anormalidade de Consumo Entre em contato pelo
Numero da empresa. No caso da Casal 0800 082 0195 ou por email: E-mail da empresa.
No caso da Casal: casal@casal.al.gov.br

1)

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

1)

| Com o mesmo imével | » | Com outro imével | - | Finalizar Atendimento |

i)

' Finalizar Atendimento |

l

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

l

. Usuario escolnede1a5. |

l
Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI fluxo AQUI

Cligue AQUI para retornar.
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