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Laranja: interação do
usuário. ⇒ Azul:

Boto ⇒ Verde: Link mudança
de fluxo ⇒ Cinza: observação

interna.

Reclamação de Contas Fluxo 4.2
Seu imóvel possui mais de uma categoria OU Seu imóvel só
tem uma categoria e ela não é comercial.

⇐ Duas possíveis
respostas.

↓
Por isso sua reclamação não pode ser registrada por aqui. Entre em contato pelo Número da
empresa. No caso da Casal 0800 082 0195 ou por email: E-mail da empresa. No caso da
Casal: casal@casal.al.gov.br

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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