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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Informar Registro de Leitura - Subfluxo 2.2
Esse endereço de e-mail não parece correto. Digite novamente, sem esquecer do @ e dos
pontos. Exemplo: voce.sobrenome@gmail.com.br

↓
Ou digite SAIR

↓
Digita e-mail → SAIR

↓

 Final de Ciclo
Registrado

OU→ Esse endereço de e-
mail não parece
correto

OU→ Esse e-mail não bate
com o que temos
cadastrado

↓
Perfeito. Seu cadastro na autoleitura foi cancelado com sucesso! Caso queira cadastrar
novamente seu imóvel na autoleitura, é necessário acessar o serviço de Informar Registro de
Leitura na nossa lista para ser cadastrado novamente.

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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