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Em obra

API de Integracao com os Servicos do
Chatbot

Nosso objetivo é definir as caracteristicas esperadas na A.P.l de cada servico, possibilitando a
integracao com o Chatbot. A A.P.I deve utilizar o protocolo REST e respeitar o TTL (Time To Live)
maximo de 5 segundos (exceto para A.P.l de verificacao de débitos, onde a tolerancia é de 15
segundos).

Servicos

Escolha abaixo o servico que deseja ver a A.P.l de integracao:
Il.;)gin/Autenticat;éo

éegunda Via de Contas

13-\.brir RA: Falta D’Agua, Vazamento e Religacéo

Login/Autenticacao

A.P.l responsavel pela verificagao e autenticacao de clientes no sistema comercial. Veja abaixo as
rotas necessarias para a realizacao deste servico:

GET /gsan/localidadelmovel
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A.P.l para obter as informacdes de localidade, setor comercial e quadra de um imoével. Parametros:
Matricula:
1

Valor inteiro com a identificacao do imével no sistema comercial.

Resposta esperada:
1

body: Objeto JSON com as seguintes informacdes:
1

localidade: Identificador da localidade do imoével.
2.

setor: |dentificador do setor comercial do imdvel.
3.

quadra: |dentificador da quadra do imdvel.

Exemplo:

GET W I1'ftp:.—'!_.-‘gsan-'IDcalicladelmovel?matricula=156280

2 "body": H
3 'localidade”: '_JI

'setor": B9,

‘quadra”:

Figura 1 Exemplo de request para a rota /gsan/localidadelmovel

GET /gsan/buscarlmoveis

A.P.l para obter imdveis associados a um CPF/CNPJ. Parametros:
cpfCnpj:
1

Valor inteiro com a identificacdo do imdvel no sistema comercial.

Resposta esperada:

£176dy: Lista de objetos JSON com as seguintes informagdes:
malt.riculalmovelz Identificador do imével no sistema comercial.
norzr;eCliente: Nome do cliente.
enfférecolmovel: Endereco do imdvel.
idC4//.'ente: Identificador do cliente.

5

diaVencimentolmovel: Dia do vencimento das contas do imdvel.

Exemplo:
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GET ~ htlp:'._.-’gsan_-"'msc.arlmuveis?cqunpj:S?SGBGBGOSD

d
ody
i
4 "'matriculaImovel®: 67875,
5 "nomeCliente”: "PESSOA ALEATORIA",
"enderecoImovel": "AV MAXIMIANO DE FIGUEIREDO, 53 CENTRO JOAO PESSOA PB 58013-470
"idCliente": 86639515,
"diavencimentoImovel®: 13
1 i
"'matriculaImovel®: 154334,
"nomeCliente”: "PESSOA ALEATORIA",
1 "enderecoImovel": "RUA MANOEL GUALBERTO, 303 MIRAMAR JOAO PESSOA PB 58043-150",
14 'idCliente”: 86639515,
5 "diaVencimentoImovel”: 18
1 1

"matriculaImovel”: 156280,

Figura 2 Exemplo de request para a rota /gsan/buscarlmoveis

GET /gsan/verificarMatriculaCpfCnpj

A.P.l para checar se um CPF/CNP) esta associado a matricula informada. Parametros:

matricula:
1.
Valor inteiro com a identificacdo do imdvel no sistema comercial.

cpfCnpj:
1.
string com o nimero do CPF/CNP)J sem formatacao.

Resposta esperada:
1.
body: Objeto JSON com os campos abaixo:
1.
cpfCnpjValido: Valor booleano, que indica se o CPF/CNPJ informado é valido ou ndo.

matriculaValida: Valor booleano, o qual indica se a matricula informada corresponde a um valor

valido no sistema comercial.
3

matriculaExistente: Valor booleano, com o indicativo se existe imdvel com a matricula informada.

4.
cpfCnpjVinculados: Indica se o CPF/CNPJ e matricula informados estdo associados.

Exemplo:

'
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GET v http:// | N o521/ veriticarMatriculaCpfCnpj?matricula=1562808&cpfCnpj=00000000000
i
2 body": §
3 cpfCnpjvalido": false,
4 i '+ true,
5 e m
os": false

8 1
Figura 3: Exemplo de request para a rota /gsan/verificarMatriculaCpfCnpj

GET /gsan/chatbot/autenticarMatricula

A.P.l para checar se uma matricula possui um valor valido no sistema comercial. Parametros:
matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacdo do imével no sistema comercial.

Resposta esperada 1:
1.
body: Matricula do imével:

Exemplo:

GET v http:!f_fgsam'chatbo{.u"autenticarMatricuia?matricula=156280

Figura 4.1: Exemplo de request para a rota /gsan/chatbot/autenticarMatricula

Resposta esperada 2:

1.

error: objeto JSON com os campos definidos abaixo:
1.

detailMessage: mensagem do erro.

Exemplo:
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GET v hltp:.-"a'_f'gsan."chatboh’autemica-'!\:‘latricula?matricula:9999

1 7
'errorx 1
3 ‘parametrosMensagem”: [],
] 'detailMessage": "Matricula invalida.",
5 "stackTrace ::,
) 'suppressedExceptions”: []

Figura 4.2: Exemplo de request para a rota /gsan/chatbot/autenticarMatricula

Observacao: No exemplo 4.2 o cddigo de status da resposta é 422.

Segunda Via de Contas

A.P.lI's responsaveis pela listagem das contas pendentes do cliente, bem como pela obtengao e
emissao da conta. Para tanto, faz-se uso de quatro rotas REST. Sao elas:

GET /gsan/segundaViaConta

A.P.l para listar as contas de uma matricula. Parametros:

matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacdao do imédvel no sistema comercial.

pagination:

1.

Valor inteiro referente a pagina do resultado da lista de contas. Opcional. Caso nao seja informado,
ou informado o valor 0, sao listados todos os débitos, sem paginacao do resultado.

Resposta esperada:

l%;)dy: Objeto JSON contendo uma lista de objetos JSON com os seguintes campos:
dai.}e;: Més/ano de referéncia da conta.

valzo.r: Valor total da conta.

idC3<5nta: Identificador da conta.

Exemplo:
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GET ~ http: _-;]sa"-se;}uﬁda‘.* aConta?matricula=156280&pagination=0

Pretty aw view Visualize JSON

JI

Figura 5: Exemplo de request para a rota /gsan/segundaViaConta

GET /gsan/segundaViaContaTotal

A.P.l para obter a quantidade e o valor total das contas de uma matricula. Parametros:
matricula:
1

Valor inteiro com a identificacao do imdvel no sistema comercial.

Resposta esperada:
1

bbdy: Objeto JSON contendo os campos abaixo:
1

gntdContas: Quantidade total de contas do imdvel.
2

valor: Valor total das contas do imovel.

Exemplo:
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GET http: _"g‘:‘.:']rngl_.n;]u‘.-' aContaTotal?matricula=156280

Figura 6: Exemplo de request para a rota /gsan/segundaViaContaTotal

GET /gsan/segundaViaCodigoBarra

A.P.l para obter os codigos de barras das contas informadas. Parametros:
matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacdo do imdvel no sistema comercial.
idConta:

1.

Lista de strings com a identificacao das contas.

Resposta esperada:
tlyéndy: Objeto JSON contendo os campos abaixo:
mels.Ano: Lista com més/ano de referéncia das contas, na ordem em que foram informadas.
valzdr: Lista com os valores das contas, na ordem em que foram informadas.
3

codigoBarra: Lista com os cddigos de barra sem formatacao, seguindo a ordem em que as contas
foram informadas.

Exemplo:
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GET v http: _':_;"..":r"'.-“:_;..r:."_:;-.':;Z_'."-.'i goBarra?matricula=1562808idConta=["95544484"]

Figura 7: Exemplo de request para a rota /gsan/segundaViaCodigoBarra

GET /gsan/segundaViaContaRelatorio

A.P.l obter (ou enviar por e-mail) o PDF com as contas informadas. Parametros:
matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacdo do imdvel no sistema comercial.

idConta:

1.

Lista de strings com a identificacao das contas.

simplificada:

1.

Parametro opcional. Quando informado, emite a conta com o layout simplificado. Caso nao seja
informado, é emitido no layout padrao de conta.

email:

1

string opcional com o e-mail para o qual as contas serdo enviadas. Caso nao seja informado, é
retornado o BLOB do arquivo PDF; caso contrdrio, 0s arquivos sao enviados para o e-mail
informado.

Resposta esperada 1: com e-mail informado
1.
body: string informando que o e-mail foi enviado.

Exemplo:
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GET v '.m_u'._.".-'_-'gsan.-'seguﬂdaV:aCon[aRelalor o?matricula=1562808&idConta=|

["95544484")&simplificada=false&email=victor.ferreira@tatodesk.com
Body Cookies Headers (6) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ —
2 body": "E-mail enviado com sucesso!’
1
a3

Figura 8.1: Exemplo de request para a rota /gsan/segundaViaContaRelatorio com e-mail

Resposta esperada 2: sem e-mail informado:
1

bbdy: BLOB do arquivo PDF com content-type: aplication/pdf.

Exemplo:

GET ’ http: _ gsan/segundaViaContaRelatorio?matricula=156280&idConta=["95544484")&simplificada

Body

CAGEPA

Figura 8.2: Exemplo de request para a rota /gsan/segundaViaContaRelatorio sem e-mail

Abrir RA: Falta D’Agua, Vazamento e Religacido

A.P.I's responsaveis pela verificacao e cadastramento de registros de atendimento (RA) por Falta

de Agua, Vazamento e Religacdo da ligacdo de dgua. Veja abaixo as rotas necessarias para a
realizacao deste servico:

POST /gsan/verificarRAWS
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A.P.l para checar a existéncia de registros de atendimento abertos para o imdvel.
Campos do body:
matricula:
1.
Valor inteiro com a identificacao do imédvel no sistema comercial.
especificacao:
1.
Valor inteiro com a identificacao da especificacao do atendimento.
Resposta esperada 1 (caso exista registro de atendimento pendente para a matricula
informada):
1.
body: Objeto JSON com os campos abaixo citados:
1.
protocolo: Protocolo do registro de atendimento.
2.
dataPrevistaAtendimentoRA: A data em que o registro de atendimento esta previsto para ser
atendido.
3.
status: Texto informativo que a solicitacao ja se encontra cadastrada.
Exemplo:

Pretty A - . JSON

Figura 9.1: Exemplo de request para a rota /gsan/verficarRAWS com RA pendente

Resposta esperada 2 (caso nao exista registro de atendimento pendente para a matricula informada):
1.
error: objeto JSON com os campos abaixo citados:

1

detailtMessage: mensagem do erro.
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POST nttp:// | o5/ veficarRAWS

Figura 9.2: Exemplo de request para a rota /gsan/verficarRAWS sem RA pendente

Observacao: No exemplo 9.2 o cddigo de status da resposta é 422.

GET /gsan/episodiosFaltaAgua

A.P.l para checar a existéncia de ocorréncias de desabastecimento na regido do imével.
Parametros:

matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacdo do imédvel no sistema comercial.

Resposta esperada
1.
body: lista de objetos JSON com os campos especificados abaixo:
1.
idOcorrencia: identificador da ocorréncia operacional.
2.
ocorrencia: descricao da ocorréncia operacional.
3.
ocorrenciaAbreviada: descricao da ocorréncia com no maximo 30 caracteres.
4.
dataHora: data e hora da ocorréncia, no formato DD/MM/YYYY HH:mi:ss.
5.
previsdo: data e periodo da previsao de retomada do abastecimento.
6.
areaAfetada: descricao das areas afetadas pela ocorréncia.
7.
areaAfetadaAbreviada: descricdo das areas afetadas pela ocorréncia, com no maximo 30
caracteres.

Exemplo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 19/07/2022 17:19 postgres:boto-nlp:api https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:api&rev=1658251159

POST neep:// (I / san verificarRAWS

Figura 10: Exemplo de request para a rota /gsan/episodiosFaltaAgua

GET /gsan/tipoEspecificacaoRA

A.P.l para listar as especificacdes de um tipo de solicitacao de atendimento. Parametros:
tipoSolicitacao:
1

Valor inteiro com a identificacao do tipo de solicitacao.

Resposta esperada:

1.

body: lista de objetos JSON contendo os campos abaixo:
1.

id: identificador da especificacao do atendimento.
2

descricao: descricao da especificacao.

Exemplo:
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GET y !ltl:Jf'-_'f_.;S-Jr1.'1::;JESper_'f.‘_‘af_‘ucfiﬁTft poSolicitacao=25

[ Bl

Figura 11: Exemplo de request para a rota /gsan/tipoEspecificacaoRA

POST /gsan/verificarExistenciaRAReligacao

A.P.l para checar se existe registro de atendimento de religacao para o imoével. Campos do body:
matricula:
1

Valor inteiro com a identificacao do imével no sistema comercial.

Resposta esperada 1:
1.
body: objeto JSON com os campos abaixo citados:
1.
protocolo: protocolo do registro de atendimento.
2.
dataPrevistaAtendimentoRA: a data em que o registro de atendimento esta previsto para ser
atendido.
3.
status: texto informativo que a solicitacdo ja se encontra cadastrada.

Exemplo:
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POST http _ gsan/verificarExistenciaRAReligacao

P

Figura 12.1 - Exemplo de request para a rota /gsan/verificarExistenciaRAReligacao

Resposta esperada 2:
1.
error: objeto JSON com os campos descritos abaixo:
1.
mensagem: mensagem indicando que nao existe solicitacao cadastrada para a matricula.

s

POST hitp://192.168.30.100:8006/gsan/ verificarExistenciaRAReligacao

Figura 12.2 - Exemplo 2 de request para a rota /gsan/verificarExistenciaRAReligacao
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Observacao: No exemplo 12.2 o cddigo de status da resposta é 422.

GET /gsan/verificarDebitosimovel

A.P.l para checar se o imovel ainda possui débito em atraso. Parametros:
matricula:

1.

Valor inteiro com a identificacao do imével no sistema comercial.

Resposta esperada:
#lessage: mensagens de validacao dos fluxos conforme descritos nas arvores conversacionais (ver:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nilp:abrir-ra:religacao).
tz)bdy: objeto JSON com os campos abaixo:
malt.ricula: valor inteiro com a identificacao do imével no sistema comercial.
enfzjéreco: endereco do imovel.
cor3t;31do: valor booleano indicador se o imoével encontra-se cortado ou nao.
631é’bitos: objeto JSON referente aos débitos originarios do corte, caso possua, com o0s seguintes
campos:
1.
contas: lista de objetos JSON com os valores:
id: id;ﬁtiﬁcador da conta.
refer«ézﬁcia: més/ano de referéncia da conta.
valor?;/alor total da conta.
guiza.s: lista de objetos JSON com os valores:
id: id;ﬁtiﬁcador da guia de pagamento.
refer«ézﬁcia: més/ano de referéncia da guia de pagamento.
valor?;/alor total da guia de pagamento.
dét3)/.'tos: lista de objetos JSON com os valores:
id: id;ﬁtiﬁcador do débito a cobrar.
refer«ézﬁcia: més/ano de referéncia do débito a cobrar.
valor?;/alor total do débito a cobrar.

Exemplo:
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GET . htt:j"'._'gsaﬁ_"u'e" ficarDebitosimovel?matricula=70307903

ey

Figura 13.1 - Exemplo de request para a rota /gsan/verificarDebitosImovel

Exemplo 2:

GET v http:// | os2n/verificarDebitosimovel?matricula=156280

Figura 13.2 - Exemplo 2 de request para a rota /gsan/verificarDebitosImovel

GET /gsan/verificarEmailCadastrado
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A.P.l para checar se o0 e-mail informado esta vinculado ao cliente do imével. Parametros:
matricula:
1

Valor inteiro com a identificacao do imével no sistema comercial.

email:
1.
String com o e-mail para validagao.

Resposta esperada:
1

body: valor booleano indicando se o e-mail informado esta associado ao cliente do imével ou nao.

Exemplo:
GET . http: __-'gz;m. verificarEmailCadastrado?matricula=156280&email=victor.ferreira@tatodesk.com
Pretty Raw Preview Visualiz JSON =

iy

: false

Figura 14 - Exemplo 2 de request para a rota /gsan/verificarEmailCadastrado

~~NOSIDEBAR~~
]
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