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OU- | Em vez de escolher no Menu usudrio digita AQUI

\l Novo [ > | Cancelar [ - | Alterar [ - | Consultar ]
\i Novo [ - | cancelar [ - [ Alterar [ - | Consultar |
\loueragendar i para qual empresa? |

1

[ Empresal | - | Empresa2 | - | EmpresaX |
1

Empresa escolhida
4

[ Quer agendar para qual categoria? |

repetem

1
‘ Categoria 1 ‘ > ‘ Categoria 2 ‘ - ‘ Categoria X ‘ - ‘ Corrigir opcao anterior ‘ = | Clicando aqui, opcoes do passo anterior ‘
1

Categoria escolhida
1
Seu atendimento é para qual servico?

.
‘ Servico 1 ‘ - ‘ Servico 2 ‘ > ‘ Servico X ‘ > ‘ Corrigir opcao anterior ‘ = | Clicando aqui, opgées do passo anterior ‘
1

repetem.

Servico escolhido
1
Quer escolher mais algum servico?

1

1

\l Regiao1 | - | Regiao2 | - | Regiao X | — | Corrigir opcao anterior | — | Clicando aqui, opcoes do passo anterior repetem. |
\i Escolha a unidade de i mais perto de vocé. |

.
[ Unidade1 | - | Unidade 2 | ~ | Unidade X | - | Corrigir opcao anterior | = | Clicando aqui, opcdes do passo anterior repetem. |
1

Unidade escolhida

1
[ Aunidade de
1

Confirmar Escolher outra

1

Confirmar | - | Escolher outra |
1
Escolha a melhor data para vocé.

st localizada no seguinte enderego: Enderego. Vocé confirma essa escolha ou quer escolher outra unidade?. |

1
[Datal | > [ Data2 | - [ DataX | - | Corrigir opcao anterior | = | Clicando aqui, opgées do passo anterior repetem. |
1

Data escolhida

Qual perfodo fica melhor para vocé?

.
[ Periodo1 | - [ Periodo2 | - | Periodo X | — | Corrigir opcao anterior | = | Clicando aqui, opgdes do passo anterior repetem. |
1

Periodo escolhido

Escolha o melhor horério para vocé.

.
[ Hordrio1 | - | Hordrio2 | - [ Horario X | - | Corrigir opcao anterior | ~ | Clicando aqui, opcdes do passo anterior repetem. |
1

Horério escolhido

Digite seu CPF ou CNPJ.

1
Usuariodigital] ~ | Corrigir opgao anterior | = | Clicando aqui, opcdes do passo anterior repetem. |
1

| Digite sua matricula. | OU~ | Esse CPF/CNPJ ndo parece estar correto |
1

[Nao ]
4
Sim | - [ Nao | = | Nao, pula para a préxima pergunta. |

4

1

4

[ Quer completar a i 30 com e-mail? | OU- | Telefone incorreto. Digite com DDD sem zero seguido de ndmeros juntos. Tudo sem trao, espaco, nem paré [ = [ Caso usuario digite fora do formato |
1

1
Sim | - | Nao | - | Escolhendo Nio, pula para a préxima pergunta.

1

Gtimo, me informe por favor.

1
4
Quer completar a informagéo com nome de quem vai ser atendido? ‘ 0oU- ‘ Esse endereco de e-mail nao parece correto. Tente novamente, sem esquecer o @ e 0s ‘ = ‘ Caso usudrio digite fora do formato
pontos.

Sim

[ [Nao |
Sim | - | Nao | = | Escolhendo Nio, pula para a préxima pergunta.

1

Gtimo, me informe por favor.
1
4

["Pronto, i agendado com sucesso. Nao esquece de anotar o niimero do protocolo do agendamento: Ndmero. Ah, anote também as informagdes do seu Empresa - X / Categoria - X / Servico - X / Unidade de i X/ Data: X / Horério: X. |

4
No dia marcado, leve com vocé os documentos listados AQUI PDF.
[
Vocé precisa de algo mais? Se sim, escolha Retornar ao Menu ou escolha Sair para encerrarmos:

.
[
[sair | ~ | Retornar ao Menu |

.
| Deixe sua avaliacéo, escolhendo abaixo: |
1

Usuério escolhe de 1a 5.
1
[ Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) veja o fluxo AQUI | - | De 4 a5 (bom, excelente) veja o fluxo AQUI |

Cliqgue AQUI para retornar.

]

https://www.gsan.com.br/ Printed on 06/02/2026 05:39


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:interacao:agenda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:cancela
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:atualizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:consultar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:mais2
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:unidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento:cpf
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:retorno
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:1
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:pesquisa:2
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=postgres:boto-nlp:agendamento&rev=0

06/02/2026 05:39 3/3 Agendamento Presencial 2.0

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento

Last update: 30/08/2021 20:01

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:agendamento

	Agendamento Presencial 2.0

