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Abrir Registro de Atendimento

Laranja: interacao R Azul: o Amarelo: Cinza: observacao o Verde: Link
do usuario. Boto $$%% interna. mudanca de fluxo
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Abrir Registro de Atendimento

|Abrir Registro de Atendimento.|OU—>|Em vez de escolher no Menu usuario digita AQUI|

J,

|Digite sua matrl'cula.|

i

Digita Matricula|

i

|Digite seu CPF/CNPj.|OU—>|Matr|’cuIa invalida

)

Digita CPF/CNP)|

)

atendimento?

Para qual solicitacao vocé
deseja abrir um registro de

Oou-

Parece que esse CPF ou CNPJ nao
esta correto. Verifique se vocé
digitou corretamente e tente

CPF ou CNPJ) sem

OU-|matricula

vinculada

novamente
l
Ifalta de OU- Retirada de OU- Servicos de Rede OU- Religacao de Agua OU- Tarlfa
agua Vazamento de Esgoto e Esgoto Social
i)
Falta de Retirada de Servicos de Religacao de Tarifa
dagua Ou- Vazamento Ou- Rede de Esgoto Ou- Agua e Esgoto Ou- Social

Cligue AQUI para retornar.
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