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| 3112345678910. |

\¢ 0 RG informado ndo bate com nosso cadastro. Quer insistir ou informar outro dado para confirmar obrigatoriamente? |

\l Informar RG. | - | Informar outro. |

[¢ Informar RG. | - | Informar outro. |

\i Certo. Confirme o nlimero do seu RG, s6 nlimeros, sem hifen nem nada. Ou digite SAIR. |

[l 1234567891011. | OU- | SAIR. |

: Quase terminando. Anexe seu RG (frente e verso) ou sua CNH digitalizada. Ah, a digitalizacdo precisa ser OU- | O RG informado nao
em PDF. Para anexar, escolha abaixo 0 documento que sera enviado. Ou digite SAIR se nao estiver com ele bate....
em maos no momento.

1

Cliente seleciona - | Cliente digita SAIR.
RG.PDF.
l
| Faca 0 mesmo para anexar o seu CPF. Ou digite SAIR. |
l
| Cliente seleciona CPF.PDF. | - | Cliente digita SAIR. |
{
\ Faca o mesmo para anexar todas as paginas da escritura do imével, IPTU ou contrato de locagao. Ou digite SAIR. \
l
| Cliente seleciona Documento.PDF. | - | Cliente digita SAIR. |

{

| Agora seu cartdo do Bolsa Familia ou do NIS. Ou digite SAIR. |

!

| Cliente seleciona Cartdo.PDF. | » | Cliente digita SAIR. |
!

| Quase 3. Anexe abaixo o comprovante do Gltimo sague do seu beneficio do Bolsa Familia. Se ndo tiver em méos escolha Nao tenho. |
[l Cliente seleciona Comprovante.PDF. | - | Néo tenho (caso o usudrio ndo anexe, colocar essa observagio no RA). |

\¢ Por dltimo, anexe um comprovante de renda. Se n&o tiver em maos escolha Nao tenho. |

[l Cliente seleciona Renda.PDF. | - | N&o tenho (caso o usudrio nido anexe, colocar essa observagio no RA). |

{

* Final de Ciclo Registrado.

l

Olha, abrimos um registro de atendimento para atualizacao do cadastro do imével! A data prevista para a conclusao é DD/MM/AAAA. Anote por
favor o nimero do protocolo: 2019120956120. Lembrando que sé depois dessa atualizacao sera possivel colocar seu imével na tarifa social.
Veja 0 andamento do registro acessando nosso servico de Acompanhar Registro de Atendimento e informando a matricula do imével.

l

\ Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: \

{

| Com 0 mesmo imével | » | Com um imével diferente | - | Sair |
{

l

| Deixe sua avaliagéo, escolhendo abaixo: |

{

Usuario escolhe de 1 a 5. Até trés, o bot pede para o usuario: Que pena. Me diga o que aconteceu, para que eu possa melhorar.
Depois que o usuario digita:

l

Frase para avaliacdes de 1 a 3:0brigado pela avaliagao. Vou tentar melhorar da préxima vez! Caso precise de algo mais ndo precisa comegar
nossa conversa de novo. E s6 digitar o servico que continuamos daqui.
{
[ Usudrio escolhe de 4 a 5. Depois que o usudrio avalia:
{
Frase para avaliacoes de 4 a 5:0brigado pela avaliagao. Também gostei da nossa conversa. Caso precise de algo mais ndo precisa comecar
nossa conversa de novo. E sé digitar o servico que continuamos daqui.
{
| Frase de despedida do usuario |

Cligue AQUI para retornar.
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