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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Falta de Água Fluxo 4

Falta de Água
↓

Obrigado. Infelizmente seu imóvel está sem água por conta de uma suspensão de fornecimento
por falta de pagamento. Identifiquei o total dos seguintes débitos: R$ X em contas / R$ X em
acréscimos / Totalizando R$ X

↓
Você deseja:

↓
Pagar 2ª Via de Conta → Negociar Débitos → Sair

↓
Pagar 2ª Via de Conta → Negociar Débitos → Sair

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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