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Melhoria de

Nova Funcionalidade X Funcionalidade

Recuperacao por
Erro Operacional

Outros Servicos

Empresa Solicitante Unidade Data da Solicitacao
CAERN STI 20/10/2017

Nome do Solicitante Telefone

Nome do Solicitante XXX XXXX. XXXX
Responsavel pelo Relacionamento Telefone

Tiago Moreno XXX XXXXXXXX
Analista Responsavel Telefone

Prioridade Esforco

Restricao de Prazo

Validade da Proposta

Lista numerada

1. Item de lista ordenada
2. blbalbalbal
3. blablablabal

1. lalabla

Mudancas

Alteracoes:

UML

Iniciar Processo Divida Ativa

O objetivo desta funcionalidade é importar todos os débitos vencidos (tanto de contas quanto de
guias de pagamento) no periodo informado, além de débitos anteriores ainda nao inscritos. Esses
débitos sao relativos as contas ou guias de pagamento, exceto os tipos de débitos:
700,701,702,703,704,705,706,707,708,709,710,925, 926, 927, 928, 929, 21, 63, 944, 945 e 946,
cobrados em conta ou em parcelas da guia de pagamento. Estes tipos de débitos sao referentes a
parcelamentos realizados de contas que ja foram inscritas ou executadas. Portanto, ndo podem ser

inscritos novamente.
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A opgao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: Divida Ativa\lnscricao Divida
Ativa\lniciar Processo.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Médulo Divida Ativa ]

Filtro de Débitos

Periodo do Débito™®: Até

Importar

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00

Agora, informe as datas inicial e final dos débitos (no formato DD/MM/AAAA) que serao importados e
clique em | Importar 0 sistema visualiza a tela abaixo:
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f Médulo Divida Ativa ]

Filtro de Débitos

Periodo do Débito®: |01/01/2015 ate 02/01/2015

Importar

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00

Confirme o periodo e clique novamente em | Importar  Apbs a conclusdo do Batch, os débitos ja
podem ser importados.

Para importar os dados apds a conclusao do Batch, acesse Batch\Filtrar Processo e procure, no
sistema de paginacao, o Ultimo processo concluido:
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f Consultar PFrocessos Iniciados ]

MésiAno de Referéncia: 09/2016 Data: 16/01/2017 - Hora: 14:51:58

Processos Iniciados

Processo DataHora Usudrio Situagio IP

REL COMNSUMIDORES 13/01/2017

OCORRENCIA LEITURAS 09-40-30 ADMIM - PCG EM PROCESSAMENTO 169254 2402
e : 16/01/2017

Importar Dados Divida Afiva 142923 GSANBATCH CONCLUIDO 192.168.64.244
B : 16/01/2017

Importar Dados Divida Afiva 14:51-25 GSANBATCH EM ESPERA 192.168.64.244

Voltar Filtro

[11 [Anteriores] 1454 1455 1456 1457 1458 1459 1460 1461 1462 1463

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00

Clique agora sobre sobre o link do Processo:

f Consultar Dados de Processos Iniciados 1

Més/Ano de Referéncia: 09/2016 Data: 16/01/2017 - Hora: 14:59:05

Processo: Importar Dados Divida Ativa

Tempo de Execucdo: 00:02:59 CONCLUIDO
4 2 Hora Tempode  Hora de =
Seq. Mome Funcionalidade L Execucio Conclusio’ SITUACAO

1 Importar Dados Divida Ativa 14:30:20 | 00:02:59 | 14:33:20 COMNCLUIDA Log

Voltar | Atualizar | Reiniciar Batch |

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00
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Depois de localizado o processo, clique em M. Apos a conclusao do Batch, podera ser feita a
importacao dos dados para o mddulo da divida ativa, que esta vinculado a outro banco de dados fora
do GSAN.

Importar Débitos Divida Ativa

O objetivo desta funcionalidade é importar todos os débitos vencidos (tanto de contas quanto de
guias de pagamento) no periodo informado no Iniciar Processo Divida Ativa.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: Divida Ativa\lnscricao Divida
Ativa\Importar Débitos. Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Médulo Divida Ativa ]

Verificando imovel 18 de 681

3%

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:-00

Apoés a conclusao da importacao, é exibido um resumo dos valores importados, com o botao
Gerar Livre | habilitado:
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L

Resumo da Importacdo dos Débitos

'I'ntai Tn-tal Valor Total Contas | Valor Total Contas | Valor Total Guias | Valor Total Guia
S/ Acres. CJf Acres. S/ Acres. CJ Acres.
490.789,32 567.438,80 2.376,85 2.610,61

| Voltar || Gerar Livro |

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:

Ao clicar no botdo | GerarLivro | o sistema visualiza a tela a seguir:

Lewooo

Gerar Livro

Total de imdveis: 681 Total de clientes:

Limite de imdveis por pagina: |1|:| |

Limite de paginas por volume: |1|:||:| |

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00
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Acima, informe a quantidade de imdveis por pagina e a quantidade de paginas por volume e clique
em Gerar

Apds a geracdo do livro, os débitos importados sdo inscritos no médulo de divida ativa e o GSAN sera
atualizado.

f Médulo Divida Ativa ]

Eszcrevendo Livro, Imovel 681 de 651

100%

Aplicagdo: 2. 12r117 - 15/12/2016 - 16:20:00

Processos Macro ISC Manam
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Inserir Cronograma de Faturamento

Receber
Arquivo

Leiturista

Realizar Leitura de Consumo
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Faturamentn da Rota

Carregar
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GSAN

PlantUML Plugin

<uml t=sequence> @startuml actor Fool boundary Foo2 control Foo3 entity Foo4 database Foo5

collections Foob6

Credenciada - API-Pagamento: Enviar Token de Autenticacao API-Pagamento -> Credenciada:
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Resposta de Autorizacao Alice -» Bob: Another authentication Request Alice «- Bob: Another

authentication Response @enduml </uml>

Visiar Iméveis

<uml t=usecase>
A<|-BA<|-C

</uml>

;, Thisis
«extends» , yet another
% label

Use the application

Userﬁ
!
/

Authentication
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«Human» «Application»

User Main Database

http://plantuml.sourceforge.net/usecase.html

blabla

—- pluginnews —-

headline: <headline text> style: <sameauthor/DEFAULT> screenshot: <yes/NO> random: <YES/no>
entries: <number of plugins displayed> link: <internallink id> linktext: <internallink text>

—- pluginrepo —-

cloudmin: 2
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1. Item
CENTRO DE ESTUDOS E SISTEMAS AVANCADOS DO RECIFE
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE SOFTWARE
Revisdo Sistematica da Literatura sobre o Uso de Requisitos Ageis no contexto do CMMi
Aluno: Moisés Palma Simdes
Orientador: Felipe Santana Furtado Soares
Recife, dezembro de 2014.
1. Introducao e Justificativa

- A abordagem agil na elicitacao de requisitos pode garantir a entrega do valor esperado para o
cliente sem prejuizos a abordagem sistematica para garantir maturidade dos processos?

- Ainda que com 0s recursos e preparacao necessaria seja possivel se manter aderente as exigéncias
dos niveis de maturidade, o esforco necessario é sustentavel para garantir o nivel de qualidade e a
estabilidade dos requisitos?

Trata-se de uma questao critica o impacto que a deficiéncia na elicitacao dos requisitos gera no ciclo
de vida dos projetos, onde muitos obstaculos representam retrabalho e, consequentemente, aumento
nos custos do projeto que invariavelmente consumirao as margens financeiras do projeto. Sob outra
perspectiva, a implementacao de abordagens mais prescritivas no processo de elicitacao de
requisitos representam um desafio para responder a mudancas sem perder oportunidades de
negdcio. Neste sentido, o equilibrio necessario para que se possa elicitar requisitos sobre uma
abordagem 4gil, onde as praticas especificas dos modelos de maturidade possam ser atendidas de
forma a nao impactar a qualidade do processo representa um grande desafio do mercado.

Trata-se de tema bastante pesquisado a questao relacionada a engenharia de requisitos e as
metodologias ageis de desenvolvimento de software. [2] cita questdes como a ilusao da
previsibilidade e negdcios com marcos fixos como ainda um grande motivador que fortalece a adesao
a modelos mais prescritivos como fortes justificativas para o uso de modelo cascata. Ja [1] cita o
carater intuitivo da economia em se corrigir um produto durante a fase de desenvolvimento em
comparacao a corrigi-lo com o produto pronto. Percebe-se também que a atual pressdo do mercado
para antecipacao de entregas de valor (time-to-market) para a venda direcionou a industria do
software para a adoc¢do a abordagem agil. Esse movimento ndo acompanhou o ajuste dos modelos de
maturidade de forma que a melhoria continua dos processos através da implementacao de praticas
sistematicas se adequassem a esse novo desafio, onde areas de processos nos modelos de
maturidade, como CMMi, fossem fragilizadas no cumprimento de suas praticas especificas.

Empresas ainda sao fortemente impactadas pelas mudancas nos requisitos, mesmo quando adotam
metodologia agil de desenvolvimento, demonstrando nao haver o preparo necessario para combinar
maturidade com agilidade, segundo [4] as metodologias dgeis estabelecem uma colaboracao de uma
forma flexivel e que nasceram a partir da necessidade de se desenvolver com mais velocidade sem
prejuizo da qualidade. Entao percebe-se que a questdo chave esta na manutencao da qualidade com
a adesdo ao processo agil, enfatizando a necessidade de sistematizar seus processos com
metodologia agil para que a pratica desregrada nao venha a impactar a qualidade das entregas.

Pode-se vislumbrar a indUstria do desenvolvimento de software como fortemente afetada pelo

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 19/12/2018 13:29 playground:playground https://www.gsan.com.br/doku.php?id=playground:playground

problema em questao, uma vez que o distanciamento entre a maturidade de processos e o0 uso de
abordagem 4gil fatalmente remete a desperdicios, consumindo margens financeiras e encarecendo o
custo de producdo. Especialmente ao se tratar de requisitos, uma abordagem 4gil sem o cuidado com
a maturidade dos processos resultara em transtornos significativos que vao do ndo cumprimento dos
compromissos firmados, perda de credibilidade, desgastes com clientes e reducao de capacidade
produtiva para alavancar o negdcio, uma vez que o corpo técnico € sobrecarregado com os impactos
do desperdicio.

Ainda citando os impactados, temos no usuario final, consumidor do produto de software, como o
principal afetado uma vez que os impactos dos atrasos e nao conformidade com suas expectativas
resultam em prejuizos diretos para seus negécios. Tanto custo direto ao ter suas correcdes e
melhorias represadas pelos fornecedores, como no custo de oportunidade quanto estes deixam de
oferecer inovacdes no tempo de mercado.

Podemos verificar problemas relacionados a cultura das empresas em incorporar as melhores praticas
ageis, especialmente em organizagdes com pouca experiéncia em metodologia agil. Empresas em
processo de avaliacao de niveis de capacidade em modelos de maturidade como o CMMi, precisarao
ajustar o processo para garantir as evidéncias das praticas especificas no que se refere a requisitos,
implementando praticas ageis sem descuidar a aderéncia ao modelo. [4] cita limitacles ao lidar com
as estimativas, histérias de usuarios, a rastreabilidade dos requisitos, a mudanca do requisito e
requisitos de seguranca. Todas essas questdes representam oportunidade importante para uma
revisao sistematica da literatura, procurando pelo entendimento do estado da arte, identificando
possiveis lacunas em teorias de pesquisas recentes para sugestao de aprimoramento buscando por
todos os estudos relevantes sobre o tema de requisitos através do uso de boas praticas pregadas
pelas metodologias ageis.

2. Objetivos Geral e Especificos
2.1 Objetivo geral

Sintetizar e apresentar os resultados consolidados da elicitacao de requisitos ageis no contexto de
empresas sobre modelo de maturidade, apresentando os resultados consolidados para avaliar a
efetividade dessa pratica buscando o estado da arte através de uma revisao sistematica da literatura.

2.2 Objetivos especificos 2 * Reunir as principais licdes aprendidas com o uso de técnicas ageis para
elicitacao dos requisitos ¢ Selecionar os resultados de insucesso procurando por lacunas no processo
de pesquisa ¢ Distinguir as praticas especificas por objetivos especificos quanto ao sucesso da
aplicacdo de técnicas de elicitacao agil de requisitos nos modelos de maturidade ¢ Identificar técnicas
e boas praticas que contribuam para a aplicacao dos principios ageis em elicitacao de requisitos ¢
Avaliar oportunidades de melhoria que representem melhorias no modelo de maturidade « Validar
resultados da pesquisa

3. Metodologia

Para [8] uma revisao sistematica permite ao pesquisador uma avaliagao rigorosa e confiavel das
pesquisas realizadas no universo de um dado tema. A Revisao Sistematica representa um
instrumento que mapea trabalhos publicados no tema de pesquisa especifico para que o pesquisador
seja capaz de elaborar uma sintese do conhecimento existente sobre o assunto [6]. Busca-se alcancar
maior qualidade nas buscas e resultados da revisao sistematica que é, portanto, descobrir o “estado
da arte” do tema em questao. Para tanto é necessario adotar um procedimento, um conjunto de
passos, técnicas e ferramentas especificas[5]. A definicao para Revisao Sistematica adotada neste
trabalho é uma adaptacao da proposta de [7]. Para [7], conhecer o corpo de conhecimentos sobre o
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tema escolhido é o primeiro passo em um projeto de pesquisa. Assim, uma revisao sistematica da
literatura também é importante em varios aspectos [7] como o apoio ao pesquisador no
dimensionamento e compreensao do corpo de conhecimento, possibilitando a identificacao de
lacunas na pesquisa; fornecer evidéncia e embasamento sobre o problema de pesquisa como guiar a
investigacao [5] dentre outros pontos importantes para garantir o sucesso da pesquisa e sua utilidade
no contexto da pesquisa académica.

[7] definem trés fases principais: Entrada; Processamento; e Saida. Na fase “entrada” estao as
informacdes preliminares que serao processadas, por exemplo: artigos classicos na area de estudo,
livros-texto que compilam conhecimentos na area, artigos de referéncia indicados por especialistas.
Também inclui o plano de como sera conduzida a revisao sistematica através do protocolo da revisao.
Trata-se de um documento que descreve o processo, técnicas e ferramentas que serao utilizadas
durante a fase 2 (processamento), que por fim ira gerar as “saidas”, relatérios, sintese dos
resultados. A Figura 1 ilustra as trés fases de uma revisao sistematica, conforme proposta de [7].

0O modelo proposto por [7] reforca a necessidade de realizar a revisao sistematica em ciclos seguindo
as seis etapas conforme apresentado na figura 1. O processo de aprendizado com a utilizacao dos
ciclos aumenta e, portanto, os ciclos sao realizados de modo mais eficiente, que se repete quantas
vezes forem necessarias até que os objetivos sejam alcancados [5].

Uma vez que o modelo proposto por [7] nao deixa claro a necessidade de realizar ciclos iterativos de
busca, analise e compreensao, ele acaba por negligenciar o aprendizado do pesquisador uma vez que
nao aproveita os conhecimentos adquiridos durante a busca pelo material, a leitura dos artigos e sua
compreensao [5]. Face essa limitacao, optou-se por utilizar o roteiro sugerido por [5] que
implementou ajustes para garantir a iteratividade dos ciclos.

Figura 1 - Modelo de Revisao Sistematica adaptada de [5]
1. Entrada

1.1 Problema - a definicdo do problema é o ponto de partida da revisao bibliografica sistematica.
Busca-se responder uma ou mais perguntas com a revisao bibliografica. 1.2 Objetivos - os objetivos
da revisao sistematica devem estar alinhados com os objetivos do projeto de pesquisa. Também
devem ter clareza e serem factiveis. E importante ter rigor na definicdo dos objetivos, uma vez que
eles serdo a base para a andlise dos artigos encontrados nas buscas. A partir destes objetivos é que
sera possivel estabelecer critérios para inclusdo dos artigos no estudo [5]. 1.3 Fontes primarias - as
fontes primarias constituem-se de artigos, peridédicos ou bases de dados que serao Uteis para a
definicao de palavras-chave [5], e identificacao dos principais autores e artigos relevantes ao
contexto da pesquisa. E possivel também identificar fontes primarias a partir de uma revisao
preliminar da bibliografia [5], com menor rigor metodoldgico, fazendo a leitura de material na area de
estudo. E fundamental estabelecer critérios de inclus&o das fontes de pesquisa. 1.4 Strings de busca -
Para criar a String de busca é necessario identificar as palavras e termos referente ao tema de
pesquisa. Isso pode ser feito a partir do estudo preliminar das fontes (artigos) e também por consulta
a especialistas e pesquisadores. A partir dai é preciso compreender as regras para se criar Strings de
Busca utilizando operadores l6gicos comumente aplicados em buscas avangadas ou buscas
booleanas. A construcdo da String seque um processo de definicdo, teste e adaptac&o. E preciso
testar a combinacao das palavras e termos e a forma como foram utilizados os operadores l6gicos da
busca booleana. Destaca-se a importancia de adotar uma base de dados de referéncia. 1.5 Critérios
de inclusdo - para a definicao dos critérios de inclusao dos artigos é preciso levar em conta os
objetivos da pesquisa. Por exemplo, se a revisao busca identificar casos de aplicacao de uma
determinada pratica de gestao, os artigos necessariamente deverao conter estudos de caso ou
pesquisa-acao. Se a revisao tem por objetivo identificar modelos tedricos e definicdo de termos, caso
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o0s artigos nao apresentem essas informacoes, serao excluidos no decorrer dos filtros de leitura. 1.6
Critérios de qualificacdo - o uso de critérios de qualificacdo dos artigos é especialmente til para
avaliar a importancia do artigo para o estudo. E preciso observar elementos do artigo tais como:
método de pesquisa utilizado, a quantidade de citagdes do artigo, o fator de impacto da revista que o
artigo foi publicado, dentre outros. Os critérios de qualificacdao podem variar de acordo com o objetivo
da revisao sistematica, porém alguns critérios podem ser aplicados em qualquer tipo de estudo [5].
1.7 Método de busca e ferramentas - a definicdo do método de busca e ferramentas envolve definir
as etapas para a conducao das buscas, definir os filtros de busca, como sera realizado a busca nos
periddicos e bases de dados, como os resultados serdo armazenados, etc.. O método de busca deve
ser iterativo, ou seja, deve contemplar ciclos que favorecem o aprendizado, refinamento da busca, e
buscas cruzadas, a partir de referéncias citadas nos artigos encontrados.

2. Processamento

Representando as atividades 2.1, 2.2 e 2.3 representam o processo iterativo de processamento dos
resultados.

3. Saida

Consolidamos em quatro principais processos o resultado da pesquisa onde 3.1 representa o controle
de alertas nos principais periddicos identificados; 3.2 representa a préxima etapa onde os artigos que
passaram pelo filtro podem ser incluidos no repositério de pesquisa [5]; por fim, no 3.3 elabora-se um
relatdrio que sera uma sintese da bibliografia pesquisada.

4. Cronograma
Tarefas relacionadas:

1.1 Definicao do Problema 1.2 Definicdo do Objetivo 1.3 Escolha das Fontes Primarias 1.4 Definicao da
String de Busca 1.5 Definicao Critérios de Inclusdo 1.6 Definicao Critérios de Qualificacao 1.7 Escolha
e Utilizacdo de Métodos e Ferramentas 2.1 Conducao das Buscas 2.2 Analise dos Resultados 2.3
Documentacao dos Resultados 3.1 Inserir e acompanhar alertas 3.2 Registro no repositorio 3.3
Desenvolvimento da sintese

5. Revisao da Literatura
5.1 Modelo de Maturidade CMMi

O projeto CMMi, Capability Maturity Model Integration ou Modelo de Maturidade em Capacitacao -
Integracao foi concebido para tratar da integracao de modelos de maturidade na producao de
software [9], trata-se de um modelo de referéncia que estabelece praticas necessarias para a
maturidade em disciplinas especificas. Foi desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute) da
Universidade Carnegie Mellon, é uma evolucao do modelo CMM.

O CMMi esta em acordo com outros modelos de qualidade e padrdes consolidados no mercado, como
CMM, ISO 12207 e ISO 15504 o que fortalece 0 modelo em sua difusao na industria, em especial a de
desenvolvimento de produto de software, uma vez que tem seu objetivo esta na reducao do custo do
ciclo de vida do projeto com o aprimoramento do processo, remogao de inconsisténcias e
estabelecimento de orientacdes para assistir as organizacoes [4].

Sua estrutura compreende vinte e duas areas de processo, dispostos em uma representacao por
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estagio onde as areas sao agrupadas por cinco niveis de maturidade, outra por representacao
continua agrupadas por quatro niveis de capacidade [9]. Estas duas representacdes se diferenciam
nas alternativas dadas ao organizacdes que podem optar por diferentes caminhos no aprimoramento
da qualidade de seu processo, de acordo com seu interesse.

Corporacdes maduras no mercado que necessitam ou por exigéncia de mercado face a concorréncia,
ou por determinacao legal (compliance) fazem parte do grupo de empresas que buscaram
maturidade de processo através de um modelo consolidado, como CMMi. Por outro lado, a pressao do
mercado por entregas de valor antecipadas tem forcado essas corporacdes a rever seus processos
buscando o maior enxugamento possivel sem impactos na qualidade. Esse movimento evidencia e
fortalece a necessidade do uso de metodologias ageis em modelos de maturidade, como podemos
ver em [12] onde sao demonstrados diversas evidéncias da sinergia gerada com o uso de CMMi e
métodos ageis.

5.2 Desenvolvimento de Software Agil

Metodologias dgeis ganharam forca frente a abordagens mais prescritivas por ter principios que
estimulam produtividade e foco em entregas de valor. Um documento intitulado Manifesto Agil,
proposto durante uma reuniao em Utah nos Estados Unidos em 2001, onde dezessete personalidades
reconhecidas no mercado de desenvolvimento de software enfatizaram os valores: individuos e
interagcdes mais que processos e ferramentas; software em funcionamento mais que documentacgao
abrangente; colaboragao com o cliente mais que negociacao de contratos e; responder a mudancas
mais que seguir um plano [11].

Considerando [12] que enfatizou em estudos que métodos ageis e CMMi além de se mostrar uma
combinacao eficiente, trazem valor ao negécio, é reconhecido a sinergia das abordagens e a nao
negligéncia nas metodologias ageis aos processos e ferramentas [4], entretanto a caracteristica do
uso com o foco nos valores pregados pelo método representa o grande diferencial da metodologia,
pois é enfatizado que o trabalho para produzir céddigo-fonte funcionando deve ter maior prioridade
entre as outras tarefas do projeto [11].

Outrossim, é importante compreendermos que a abordagem agil de desenvolvimento representa uma
reacao a forma tradicional de projetos de software com processos pesados, apresentando uma
estrutura adaptativa que enfatiza o feedback e aprimora a comunicacao do time [13]. Em projetos
estanques, de ciclo de vida curto, mais ocasionalmente em pequenas e médias empresas 0s
resultados da implementacdao de métodos ageis sao vistos rapidamente e a moral da equipe é
elevada com a criacao de sinergia, diante das técnicas utilizadas, presenca do cliente, antecipacao
mudanca, dentre outros beneficios reconhecidos.

Entretanto o desafio € amplificado quando nos deparamos com grandes projetos em equipes de maior
porte [13]. Cenarios deste tipo tornam a memdria corporativa um recurso essencial para a
continuidade do trabalho, especialmente pelo impacto causado pelos fatores que fogem o controle do
ambiente corporativo, como o turn-over, mudancas ambientais, requisitos legais entre outros.

Nesse momento, minimizar a producdo de documentacao para garantir um dos principios
fundamentais descritos no manifesto agil [11] requer o uso de técnicas para garantir a estabilidade
do requisito e, além disso, o aprendizado e maturidade da corporagao sobre uma iniciativa que,
inevitavelmente, se repetira no futuro e o aproveitamento das licdes aprendidas precisara sustentar o
processo, com a pratica de melhoria continua.

Este estudo visa uma revisao sistematica da literatura analisando os impactos das praticas de
elicitacdo de requisitos no modelo de maturidade CMMi com uso de metodologia agil nos processos.
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Espera-se identificar lacunas nos estudos anteriores e, especialmente, oportunidades que nao foram
evidenciadas e que possam servir para melhorar os projetos de software atuais com o aprimoramento
de praticas especificas em processos que envolvem requisitos de software.
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