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Manter Registro de Atendimento

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao de “Registros de Atendimento”
existentes na base de dados, podendo ser acessada no caminho Gsan > Atendimento ao Publico >
Registro de Atendimento > Manter Registro de Atendimento.

Nao sera permitida a abertura de RA para um imdvel que esteja associado a Cliente Usuario
Desconhecido, exceto servicos associados a alteracdes cadastrais.

Nas funcionalidades de “INSERIR IMOVEL” e “MANTER IMOVEL", podera associar um imével - que
possua tanto a situa¢do da ligacdo de agua quanto a de esgoto, na condicdo de potencial ou factivel -
ao cliente cadastrado como “Cliente Usudrio Desconhecido”, cujo cédigo serd informado na tabela de
sistema parametros. Nas inclusdes de imdveis, quando o cliente usuario nao for informado, o sistema,
automaticamente, associara o imdvel a esse cddigo de cliente.

Inicialmente o sistema apresenta a tela “Filtrar Registro de Atendimento” para que seja efetuado o
filtro dos “Registros de Atendimento” a serem mantidos.

Apds a execucao do filtro:

e Caso tenham sido selecionados mais de um “Registro de Atendimento”; entao o sistema
apresentara a tela “Manter Registro Atendimento”, com a relacao das “Registros de
Atendimento” pesquisados, para que vocé selecione qual deles deseja manter.

 Caso tenha sido selecionado apenas um “Registro de Atendimento”; entao o sistema ira, direto,
para a tela “Consultar Registro de Atendimento”.

Apos o filtro e selecao do “Registro de Atendimento, o sistema ativara a tela "Consultar Registro de
Atendimento”, que apresentara os dados do “Registro de Atendimento” e colocara a sua disposicao
as seguintes opcdes de manutencao:

e Atualizar o Registro de Atendimento

Reiterar o Registro de Atendimento

Tramitar o Registro de Atendimento

Encerrar o Registro de Atendimento

Reativar o Registro de Atendimento

e Imprimir o Registro de Atendimento

e Gerar O.S. para o Registro de Atendimento

e Consultar Solicitantes para o Registro de Atendimento
e Consultar Tramites do Registro de Atendimento

e Consultar a 0.S. do Registro de Atendimento

e Imprimir via do cliente do Registro de Atendimento

DEVOLUCAO DE VALORES

Alteradas as funcionalidades de "Inserir Registro de Atendimento” e "Manter Registro de
Atendimento”, quando o Tipo de Solicitacao selecionado for “Devolucao”. Para ter acesso aos
detalhes das alteracOes referentes a “Devolucdao de Pagamentos em Duplicidade”; “Devolucao de
Pagamentos com Valor Maior que o Documento”; e “Devolucao de Valores Cobrados Indevidamente
em Documento Pago”, clique em Devolucao de Valores.
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O sistema permite a devolucao de valores a menor para “DEVOLUCAO PAGAMENTO NAO CONFORME.

Valor Pagamento - Valor Corrigido = Valor da devolucao):

e Caso o valor seja negativo, sera exibido com o sinal negativo e na cor vermelha;
 Caso contrario, sera exibida sem sinal e na cor preta;
« Valor Total = Somatério Valor Devolucao

Verifica Valor Total da Devolucao

e Caso o valor total da devolucao seja o valor negativo, sera exibida a mensagem “Necessario
informar um valor valido para devolucdo.”.

A funcionalidade foi alterada para nao permitir a criacao de mais de um Registro de Atendimento de
Devolucdo para o0 mesmo documento (Conta, Guia, Débito).

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de
Atendimento” para modificar o caso de Especificacao “Devolucao Pagamento Nao Conforme”, para o
Tipo de Solicitacao “Devolucao”. O sistema critica, caso o documento selecionado ja tenha um RA de
devolucao associado a ele, independentemente de ter havido ou nao a devolucao de valores. Para o0s
tipos de especificacao “Dev. de Valores Pag. em Duplic”, “Devolucao por Pagamento A Maior”, nao
houve alteracao, uma vez que, para esses casos, quando a devolugao é efetuada, a situacao do
documento é alterada e nao aparece mais no inserir/atualizar Registro de Atendimento, nas situacoes
duplicidades e a maior.
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Na funcionalidade “Informar Parametros do Sistema” foi criado o indicador “Bloquear funcionalidades
de Instalagdo/Substituicao de hidrometro”. As funcionalidades “Inserir/Atualizar Registro
Atendimento” e “Emissao de Ordens Seletivas” foram alteradas para identificar esse parametro.

Por solicitacao da Compesa, a funcionalidade foi alterada para permitir que o RA de Devolucao possa
colocar contas em aberto, selecionadas pelo usuario, em revisao.

Em “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento” foram alteradas para
atender aos trés casos de Especificacao, para o Tipo de Solicitacdo “Devolucdo”:

e Dev. de Valores Pag. em Duplic;
e Devolucao por Pagamento A Maior; e
e Devolucao Pagamento Nao Conforme.

Apods a selecao do imdvel, o sistema exibe as contas em aberto para a selecao do usuario com os
seguintes dados:

e Més/Ano;

¢ Vencimento;

e Situacao;

e Acres. Impont.;
* Valor

https://www.gsan.com.br/ Printed on 23/12/2025 08:30


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=manter_registro_de_atendimento&media=atend-inserirregistroatendimento-obs-1img.png

23/12/2025 08:30

3/4

Manter Registro de Atendimento

Criado de um novo motivo de revisao “Solicitacao de Devolucao”, a ser colocado nas contas
selecionadas para revisao no momento da inclusao/atualizacao do RA. As contas ficam associadas ao

RA.

Foi alterada a funcionalidade “Devolucao de Valores”, para exibir a lista das contas em aberto que
estiverem em revisao, com esse motivo e associadas ao RA. Apéds a devolucao efetuada ou caso o
registro de atendimento seja encerrado sem a devolucao, essas contas serao retiradas de revisao, no
“Encerrar Registro de Atendimento”.
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Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
05/03/2012

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N°® Acesso:
3620

Data Ult. Acesso:
05/03/2012 05:24:38
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Total de Registros de Atendimento encontrados: 10

Namero . -
do RA Especificagao

37589225 VAZAMENTO NO RAMAL

VERIF. FALTA DE AGUANO
IMOVEL

VERIF. FALTA DE AGUA NO
IMOVEL

VERIF. FALTADE AGUANO
IMOVEL

INSTALACAD RAMAL DE
ESGOTO

INSTALACAO RAMAL DE
ESGOTO

INSTL. RAMAL PREDL DE
37589023 AGUA C /INSTAL
HIDROMETRO

INSTL. RAMAL PREDL DE
37589024 AGUA C /INSTAL
HIDROMETRO

INSTL. RAMAL PREDL DE
37589122 AGUA C /INSTAL
HIDROMETRO

37589222
37589224
37589226
37589022

37589025

37589223 VAZAMENTO NO MORROD

Voltar Filtro

Data Data
Atendimento Encerramento

13/02/2012

13/02/2012

13/02/2012

13/02/2012

09/02/2012

09/02/2012

09/02/2012

09/02/2012

10/02/2012

13/02/2012

sit, Perfil do
Imaovel

ATENDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATEMDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen MORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen MORMAL INTERNET

ATENDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

ATEMDIMENTO
Pen NORMAL INTERNET

< oraal ATENDIMENTO
Pen NORMAL e o

&
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Unidade Atual

Ajuda

O sistema apresenta uma tabela com a relacao dos “Registros de Atendimento” selecionados, de
acordo com os argumentos de pesquisa informados na tela Filtrar Registro de Atendimento. A tabela
com a relacao dos “Registros de Atendimento” sera composta pelas seguintes informacoes:

e NUmero do Registro de Atendimento - ao clicar no hiperlink deste campo, o sistema exibe a tela

de manter;

Especificacao do Registro de Atendimento;
Data de Atendimento do Registro de Atendimento;
Data de Encerramento do Registro de Atendimento;
Situacao do Registro de Atendimento;
Perfil do Imdvel;

Unidade Atual do Registro de Atendimento.
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