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Manter Ordem de Servico

Esta funcionalidade permite manter as ordens de servicos cadastradas no sistema, onde inicialmente
sera apresentado o filtro para selecao.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Manter Ordem de Servico.

Foi incluida a opcao de Periodo de Execucao, que devera ser informada a data no formato
dd/mm/aaaa, ou clicando no botdoE.l Calendario.qgif vocé obtera o calendario para escolha da data.

A data de execucao informada sé podera ser igual ou posterior a data de geracao da Ordem de
Servico, mas nunca posterior a data corrente do sistema.

O sistema nao permitird abertura de Registro de Atendimento/Ordem de Servico para solicitacdes,
cuja espeficacdo esteja com indicador de instalacao de hidrometro ativo, e quando o imdvel estiver
com a situacao da ligacao de agua igual a “Suprimido”, e o indicador de permanéncia do hidrémetro
na ligacao estiver igual a “Sim”. Essa validacao sera feita na Aba de Local da Ocorréncia, quando for
informada a matricula do imoével onde sera realizado o restabelecimento da ligacao de agua.

As funcionalidades “Efetuar Instalacao de Hidrémetro”, “Efetuar Substituicao de Hidrémetro”,
“Efetuar Restabelecimento de Agua com Instalacdo de Hidrometro” foram alteradas para que um
imdvel que possua essa situacdo especial de faturamento, seja retirado da respectiva situacao,
informando-se os parametros a sequir:

e Més/Ano de Referéncia da Retirada - deverd ser recuperado o més/ano de referéncia do
faturamento que consta no grupo de faturamento do imével associado a O.S.;

» Observacao - serd gerada a mensagem: “Situacao Especial de Faturamento retirada
automaticamente a partir do encerramento de 0.S., N2 da O.S. correspondente, apds instalacao
/ substituicao de hidrometro.”;

* |dentificacao do usuario que efetuou a retirada da situacao especial de faturamento - mesma
identificacdo do usuario logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S.

Por solicitacao da CAER, a funcionalidade “Manter Ordem de Servico” foi alterada para que tornar
possivel anexar arquivos (JPG, DOC e PDF) relacionados ao encerramento da Ordem de Servico, onde
serao contemplados os novos dados a serem informados, quais sejam:

e Um campo do tipo “file”, ndo obrigatdrio, onde o usudrio podera selecionar o arquivo que sera
anexado ao encerramento da ordem de servico;

e Um botao com a descricao “Adicionar” para que, ao ser clicado, realize o upload do arquivo
para o servidor do GSAN, associando o0 mesmo a Ordem de Servico que esta sendo encerrada.

e Uma lista contendo todos os arquivos que foram anexados até aquele momento, tendo como
opgao a remogao de qualquer um deles.

A funcionalidade permite a geracao opcional de ordem de servico de “Instalagao de Caixa de
Protecdo” ou “Remocao de Hidrometro”, quando do encerramento de uma ordem de servico de
“Substituicao de Hidrometro”.

Na funcionalidade “Efetuar Substituicao de Hidrometro”, no encerramento de uma ordem de
“Substituicao de Hidrometro”, a tela de sucesso exibe dois links: “Gerar OS de Instalacao Caixa
Protecao” e “Gerar OS de Remocao de Hidrometro”, permitindo clicar em um dos links.
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Caso seja acionado o link “Gerar OS de Instalagao Caixa Protecao”, o sistema gerar a ordem de
servico de “Instalacao de Caixa de Protecao”, com as informacdes herdadas da ordem de servico de
“Substituicao de Hidrometro”, que sera encerrada posteriormente pela empresa executora do servico.

Apds gerar a ordem de servico de “Instalacao de Caixa de Protecao”, o sistema exibe a tela de
sucesso.

Caso seja acionado o link “Gerar OS de Remocao de Hidrometro”, o sistema gera a ordem de servico
de “Remocao de Hidrometro”, com as informacoes herdadas da ordem de servico de “Substituicdo de
Hidrémetro”, que sera encerrada posteriormente pela empresa executora do servico.

Apds gerar a ordem de servico de “Remocao de Hidrometro”, o sistema exibe a tela de sucesso.

Foi alterada a funcionalidade “Emissao de Ordens Seletivas” para retirar a trava de 30 dias para
emissao de ordens seletivas para os tipos de OS de “Instalacao de Caixa de Protecdo de Hidrometro”
e “Remocao de Hidrometro”, somente quando a OS com menos de 30 dias de encerrada for de
Substituicao de Hidrometro. O periodo neste caso é zerado, ou seja, emite a ordem de servico de
“Instalacao de Caixa de Protecdo” e “Remocao de Hidrometro” a qualquer momento apds o
encerramento da ordem de servico de “Substituicao de Hidrometro”.
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Gsan -» Atendimento so Publico -= Crdem de Servico -= Menter Ordem de Servico

f Filtrar Ordem de Servico

W

Freencha os campos para filirar ordens de senvico:

Origem da O§:;

Namero da OS:

Niumero do RA:

[ solicitada (' Seletiva de Cobranga © Seletiva de Hidrémetro (' Todas

&
R

&

Documento de
Cobranga: @
Situagdo da Ordem
de Servigo: v
Disponiveis Selecionados
AFERICAC DE HIDROMETF = .
ALTERACAQO DE LOGRADC i
i . ALTERACAQ DE NUMERO >
Lok ALTERAGAO DE VENCIME! =
ALTERAR SITUACAQ DALI =
AMPLIACAC RAMALDEAG - | 2= -
P T
Indicadores do Tipo - i P .
de Servigo: _ Terceirizado ' Pavimento ' Vistoria
Matricula do Imdvel: ﬁ)\ @
Cddigo do Cliente: E)\ é’
Unidade de Geragao: @. @
Unidade Atual: Y &
Unidade Superior: @‘ @
CADASTRO PROVISORIO =
. CHAFARIZ
Perfil do Imovel: CHAFARIZ
CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. -
AGUARDANDO EMISSAD DE SUPRESSAD PELC 5C
Motivo de ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCL
Encerramento: BOMBA LIGADA A REDE
CAMCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CAMCELAMENTOC PELA COMPESA -
Periodo de = =
Atendimento: Zla &l (ddimmiaaaa)
Periodo de Geragdo: 10/03/2012 [Ela 09/04/2012  [El(ddimmiaaaa)
Periodo de = —
Programagao: Fda e (dd/mm/iaaaa)
Periodo de = =
Encerramento: J z J (ddimm/aaaa)
Periodo de - =
Execugao: ﬂ a ﬂ (dd/mmjJaaaa)
Municipio: @. @
Bairro: @. @

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar

R

Filtrar
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0 resultado filtro sera disponibilizado para escolha da Ordem de Servico a manter.

Gsan -= Atendimento so Publico -» Crdem de Sesvico -= Manter Crdem de Servico

r Manter Ordem de Servico 1
Total de Ordens de Servico encontradas: 46
Ordem .
~ Numero . . Data de Datade Perfildo .
Todos de Tipo de Servigo Imovel Sit. = - . Unidade Atual
e - 'po do RA Geragao Emissao Imovel
Servigo
SUBSTITUICAD DE 1 SURUEBIM -
27106 s 5 20/04/2012 A
27108187| © | o ETRO 77318935 Pen 20/042012 MNORMAL COMERCIAL
FISCALIZACAC DE NAZARE DA
27108745 IOVEL 38092485 15562439 Pen 27/04/2012 NORMAL PAATA, -
COMERCIAL
VAZAMENTO NO .
27108747 RAMAL 5/ 35092487 | BTEST2 | Pen | 27/04/2012 NORMAL um D?EEEE
PAVIMEMT a
VAZAMENTO NO UNIDADE DE
271068748 RAMAL S/ 35092488 54220774 Pen 27/04/2012 NORMAL INATIVOS
FAVIMENT
VAZAMENTO MO UNIDADE DE
27108748 RAMAL 5/ 35092480 | 58017744 Pen |27/04/2012 NORMAL INATIVOS
PAVIMEMT -
VAZAMENTO MO UNIDADE DE
27106750 RAMAL S/ 38092470 | 2504057  Pen 27/04/2012 NORMAL INATIVOS
PAVIMENT
VAZAMENTO NO
UMIDADE DE
27108754 RAMAL 5/ 25092471 | 0592985 Pen | 27/04/2012 NORMAL INATIVOS
PAVIMEMT a
VAZAMENTES NG UMIDADE DE
27106752 RAMAL S/ 28092472 60804857 Pen 27/04/2012 NORMAL INATIVOS
FAVIMENT
VAZAMENTO MO UNIDADE DE
27108753 RAMAL 5/ 35092473 | 85456237 | Pen |27/04/2012 NORMAL INATIVOS
PAVIMEMT -
VAZAMENTES NG UMIDADE DE
27108754 RAMAL S/ 38092474 | 58017833, Pen 27/04/2012 NORMAL INATIVOS
PAVIMENT
12345
Voltar Filtro & Imprimir OS

Ao clicar o hiperlink do campo Ordem de Servico, tela acima, sera exibido o detalhe das informacdes
filtradas (tela Consultar Ordem de Servico).

Realizado ajuste na funcionalidade “Consultar Ordem de Servico”, para permitir consultas as fotos
retiradas durante a fiscalizacao no imdvel, relativa a Ordem de Fiscalizacao.

Para adicionar um arquivo no encerramento da Ordem de Servico é necessario clicar no botao
Encerrar

. Caso a ordem de servico ja esteja encerrada este botao fica indisponivel.
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Gsan -= Atendimento ao Publico -» Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

[ Consultar Ordem de Servico 1

Namero da OS: |

Nimero da OS:
Numero do RA:
Data da Geragéo:

Tipo do Servigo:

Observagéo:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Usuario da Geragéo da OS:

Data da Ultima Emissao:

Voltar

Unidade da Geragéo da OS:

Ajuda

Pesquisar outra Ordem de Servigo

Pesquisar

Préxima OS5 | 4
Dados Gerais da Ordem de Servigo
463579 Situacdo da 0S: PENDENTE
901039 Situagdo do RA: PENDENTE
31/07/2013
733

LIMP.POCO DE VIS.C/VAC-SER.MAN

0,00 Valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
20 GERENCIA DE SISTEMAS DE ESGOTO?
76 JAILTON DA CUNHA VASCONCELOS
31/07/2013

Dados da Programacao

Dados do Local da Ocorréncia

Fotos Cadastradas

Atualizar | Encerrar | Imprimir |

Para adicionar um arquivo, clique no botao

| Selecionar arquivo_ |

para selecionar o arquivo desejado

em formato JPG, DOC, ou PDF, e, opcionalmente, adicione alguma informacao complementar, com no

maximo 200 caracteres, no campo “Observacao para a Foto”. Em seguida, clique no botéom.
Os dados incluidos serdo exibidos em tela, no quadro “Arquivos Informados”.

Caso deseje remover algum arquivo incluido, clique no botao™* que se encontra na coluna

“Remover”.

As empresas que utilizam a versao Postgrees terao a tela conforme modelo abaixo:
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01:11

[ Encerrar Ordem de Servico

Data do Encerramento:”

Hora do Encerramento:

Motivo do
Encerramento:®

Anexar Foto:

Arquivos Informados:

Remover Arquivo

o | R
d | @
Voltar ‘ Cancelar

Observacédo para a Foto:

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Dados Gerais da Ordem de Servico

o |ddfmmfaaaa

SELECIONAR ARQUIVO..

0/200

Desfazer

Observacéio

Nenhum arquivo selecionado.

Gerar OS5 Fiscalizagéo | Encerrar

Adicionar

m

Para detalhar as informacdes sobre Dados da Programacao, Dados do Local de Ocorréncia,
Historico Tipo de Servico Alterado, Histérico Motivos Nao Encerradas, Dados do
Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, clique no hiperlink
correspondente e surgira a tela expandida.
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Printed on 07/11/2025 21:18


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=manter_ordem_de_servico&media=atend-manterordemservico-encerraranexararquivo-4img-.png

07/11/2025 21:18

7/13

Manter Ordem de Servigo

( Consultar Ordem de

Servigo

]

Nimero da OS:

Nimero da 0S:
Nimero do RA:
Data da Geragdo:
Tipo do Servigo:

Observagio:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Data da Ultima Emisséo:

Data da Programagao:
Equipe da Programacao:

Matricula do Imével:
Rota:

Enderego da Ocorréncia:

Data Inclusdo

Data do Encerramento:
Parecer do Encerramento:

Area Pavimentagio:
Comercial Atualizado:
Servigo Cobrado:
Percentual da Cobranga:
Valor Cobrado:

Motivo do Encerramento:

Unidade do Encerramento:

Unidade da Geragéo da OS:
Usuario da Geragao da 0S:

Cadigo do Servigo Cadigo do Servigo .
em Campo Alterado Matricula

Pesquisar outra Ordem de Servigco

Pesquisar

Ajuda

«_0S Anterior | Proxima 0S | ,

Dados Gerais da Ordem de Servigo
29351175 Situagdo da 0S: ENCERRADA
39130543 Situagdo do RA: ENCERRADO
12/09/2012
803 RECOMPOSICAQ DE PAVIMENTO

0 Valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
1119 PETROLINA - OPERACIONAL
56669 FRANCISCO JOSE COSTA SILVA
17/09/2012

Dados da Programagio

Dados do Local da Ocorréncia

18836220 111.850.385.0003.260
8505 Sequencial Rota:

RUA RIACHUELO - 145 - PALHINHAS PETROLINA PE
56308-270

Historico Tipo de Servico Alterado

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
12/09/2012 07:25:38

S5erv. exec. pela equipe 0l/antonio
filho/IM, em 11.09.2012

m?
NAO
NAO
0.00 %
0.00

CONCLUSAQ DO SERVICO
1119 PETROLINA - OPERACIONAL

Nome do Usuario

Usuario do Encerramento: 5666 FRANCISCO JOSE COSTA SILVA
Dados de Repavimentagéo

Unidade Repavimentadora: 9791 KAENA CONSTRUCOES
Tipo Pavimento Rua: OUTROS Area Pavimento Rua: 1,00 {m2)
Tipo Pavimento Rua-Ret: Area Pavimento Rua-Ret; {m2)
Tipo Pavimento Calgada: Area Pavimento Calgada: {m2)
Tipo Pavimento Calcada-Ret: Area Pavimento Calgada-Ret: {m2)
Data Retorno:
Observagéo do Retorno:
Data Rejeigao:
Motivo da Rejeigéo:
Descrigdo da Rejeigao:
Situagdo do Aceite: SEM ACEITE
Data Aceite:
Usuario do Aceite:
Motivo do Aceite:

Voltar | Cancelar Atualizar | Encerrar | Imprimir
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O registro do Histérico Tipo Servico Alterado contera os seguintes dados:

e Cddigo Tipo do Servico
e Data da inclusao do tipo de servico
e Matricula do usuario que atualizou o tipo de servico

No Histérico Motivos Nao Encerradas, contém o motivo e a data de nao execuc¢do da ordem de servico
programada. Caso uma ordem de servico programada para um determinado dia, e foi finalizada por
algum motivo de nao encerramento, entao, ela pode entrar na programacao do dia seguinte.

Em campo sao feitos alguns registros em “foto” que sao armazenadas no sistema. Para visualizar
essas fotos, clique no hiperlink “Exibir Fotos da OS”.

Imprimir |

Para imprimir a Ordem de Servico - OS, clicar no botao

Para atualizar dados da Ordem de servico, clicar no botao. Atualizar | e sera exibida a tela

abaixo. Complemente as informacdes que julgar necessarias e clique novamente no botao
Atualizar

para concluir a operacao.

F Atualizar Ordem de Servico 1

Fara atualizar uma ordem de senvico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servico

Dados da Ordem de Servigo
Tipo de Servigo:” 301 @\ AFERICAD DE HDROMETRO @
Observacao:
Prioridade do Tipo Prioridade do
Servigo Original: INICIO ATE 72H Servigo Atual:® INICIO ATE 72H -

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

Ao clicar no hiperlink do campo Numero do RA (tela Manter Ordem de Servico), sera exibido o detalhe
das informacdes filtradas sobre o Registro de Atendimento(RA).
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F Consultar Dados do Registro de Atendimento 1

Dados Gerais do Registro de Atendimento
Himero do RA: 37590334 Situagdo do RA: PEMDEMTE
Hiamero Manual:
Usuario que Abriu RA: 99784979 USUARIO ROTINA BATCH
Tipo de Solicitag&o: M2 FISCALIZACAD DA ANALISE
Especificagao: 958 REVISAD DE CONSUMO
Tipo de Atendimento: ondine manual
Data do Atendimento: 08/05/2012

Hora do Atendimento: 18:47
Tempo de Espera para

Atendimento: as

Data Prevista: 07/06/2012

Valor Sugerido: 0.00

Meio de Solicitagao: 4 INTERNO
Unidade de

Atendimento: 410 CARUARU
Unidade Atual: 410 CARUARL
Observagao:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Solicitante

Anexos

Dados da Ultima Tramitagéo
Dados de Reiteragio
Dados da Reativacédo

Dados do Encerramento

Dados das 05 associadas

Fechar

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,

T
o (tela Manter Ordem de Servico) sera impresso o relatério com base nos parametros utilizados no
filtro, conforme abaixo:
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GSAN - SISTEMA DE GESTAC DE SANEAMENTO

Filtrar ordem de Servigo

PRE 1/2
0%/04/2012
18:41:27

Rimero da OB:
Documento de Cobranca:

Indicador Tipo d= Eervigo:

Cédige Clisnta:
Unidad

de de Geraglo:

PRRAMETROS -

Mimero do RA:
Eituacac: TODAS

cula Iméwel:

do de Atsndimento:

do de Geragdo: 10/03/2012

Superio i
Bairro
Logradoure:
Parfil do ImfSvel: Todes
Tipos de Bervigos: TODOE
Motivos de Encerramento: TODOS
c:fgl :E::E EEPECIFICACKO NOMERD DO EA TeivEL SITTACRD z;gﬁ:g g}:ggg 72:5::1_:3_‘30 ONIDADE ATTAL
26484859 CORTE ITSEISZ 1 BEncerrada 03/20 ML APOCADCE D& INCAZ. - COMERCIAL
26484853 IZACAOD DE CORTE Pandanta WORMAL ARCOVERDE
ZE4H4EE6 IZACAO DE CORTE Pendanta EOMMAL ARCOVERDE
26484289 CAC DE OCORTE Pondanta EORMAL ARCOVERDE
2&484888 CAC DE CORTE Tendanta CTMAL ARCOVERLE
ZE4B48E7 CAG DE CORTE Pendanta EOMMAL ARCOVERDE
ZE4H48ES IZACAO DE CORTE Pondanta EORMAL ARCOVERDE
26484881 CAC DE OCORTE Pondanta EORMAL ARCOVERDE
26484373 AMAL PRED.ACUA C/IRSTAL. 375E9622 5TEGO01E2 Encerrada CTMAL OCORDEMACAC DE EERVIOOS DE CANPD - oV
26484857 CAG DE CORTE Pendanta EOMMAL ARCOVERDE
2E484854 CAD DE CORTE Pendanta RORMAL ARCOVERDE
ZE4B4ETI CAG DE CORTE Pendanta 03/04/2012 ML ARCOVERDE
2E4H4858 CAC DE OCORTE Pondanta ORMAL ARCOVERDE
26484855 ZACAO DE OCORTE Pondanta WOMMAL ARCOVERDE
26484852 CAC DE CORTE Tendanta WORMAL ARCOVERLE
ZE4H4SES CAG DE CORTE Pendanta HCMAL ARCOVERDE
ZE4H48E3 CAC DE OCORTE Pondanta ML ARCOVERDE
26484280 FISCALIZACAD DE OORTE Pondanta RO ARCOVERDE

Encerrar Ordem de Servico

Somente a unidade organizacional geradora da Ordem de Servico podera encerrar uma Ordem de

Servico (0S). Para Encerrar a Ordem de Servico, clicar no botao

Encerrar

(tela Consultar Ordem

de Servico), e sera exibida a tela que devera ser fornecido o Motivo do Encerramento.

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,* Dados do
Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, *Dados do Encerramento da
Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,
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r Encerrar Ordem de Servico 1

Dados Gerais da Ordem de Senvico

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Data do Encerramento:* |'I 0/04/2012 dd/mm/aaaa hh:mm:ss
Motivoe do Encerramento:® -
Voltar Gerar OS5 Fiscalizagdo | Encerrar

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,

Essa data de execucdo sera registrada apenas para as OS encerradas com motivos de encerramento
que tenha indicacao de servico executado.

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,* Dados do
Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao,*

Informe a Hora de Execucao, no formato hh:mm (hora, minuto).

Por solicitacao da Compesa, foi alterada a funcionalidade do dispositivo mével, que registra as fotos
de anormalidade de leitura, para ser adequada quanto ao registrar a foto com a assinatura de
recebimento da comunicagao para o usuario.

A funcionalidade de encerramento de ordem de servico, referente a ligacao de esgoto do imoével
factivel faturavel, também foi adequada para tornar obrigatério anexar a foto realizada em campo no
encerramento da Ordem de Servico.

A funcionalidade de encerramento automatico da ordem de servico de conexao de esgoto foi
alterada, para que nao seja encerrada “com conclusao de servico”, caso nao tenha foto anexada. A
ordem de servico ficara sem encerramento até que o usuario encerre usando a funcionalidade padrao
do GSAN, anexando a foto.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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01:11
Gsan -» Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico -= Manter Ordem de Servico
( Encerrar Ordem de Servigo ]
Dados Gerais da Ordem de Servigo

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data do Encerramento:®  04/11/2073 dd/mm/aaaa
Motivo do
Encerramento:* CONCLUSAO DO SERVICO -
Data de Execugao: * 04/11/2013 [ ldd/mm/aaaa
Hora de Execugao: * 03:00
Parecer do
Encerramento:

0/400
Anexar Foto: SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.
Observagao para a Foto:

0/200
Arquivos Informados: Adicionar
Remover Arquivo Observagao

Q

Voltar | Desfazer Gerar OS Fiscalizacdo | Informar Atividades | Encerrar

Na funcionalidade “Encerrar Ordem de Servico”, quando a ordem de servico for seletiva de
hidrometro, tera uma validacao para que a data de execucao informada nao seja menor que a data
atual menos trés dias, independentemente da data de geracdo da ordem de servico.

No caso da CAERN, de acordo com a parametrizacao do motivo do encerramento, o sistema
contemplard a ordem de servico de fiscalizacao e de atualizacdo da base cadastral.
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