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Manter Conta

Esta opcao do sistema permite a realizacao de varias operacdes em uma, ou mais, contas de um
imovel. Apenas funcionarios credenciados € que poderao efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo “menu” do sistema: “Gsan: Faturamento:
Manter Conta”.

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos aos usuarios que tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Criada permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”. A funcionalidade foi alterada para que
os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usuarios que
tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”. Caso o usuario nao tenha a
permissao especial para alterar os dados sera exibida a mensagem de permissdo negada.

Criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao pelo
motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, e ndo permite que elas sejam Canceladas, Alterados os
Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que
tenham o motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles usuarios que tenham a
permissao especial.

O sistema nao permite as opcoes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisio pelo motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario antes
retirar as contas de Revisao.

Inicialmente vocé devera informar o imdvel, para o qual deseja manter contas. Informe a matricula do
imdvel e tecle “Enter”, a identificacdo do imdvel sera exibida no campo ao lado.
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Gsan -= Faturamento -= Conta -> Manter Conta

f Manter Conta ]
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imovel:* @\ @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:

Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:
* Campos obrigatorios
Contas do Imdvel
Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagao

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁu| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 22 Via de Conta

Cancelar

Em seqguida, o sistema exibe a tela abaixo:

Gsan -= Feturamento -= Conte -> Manter Conta

F Manter Conta ]
Para manter a(s) conta(s), infarme os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imovel: 4051646 @ 339613 447 0236.000 '@

Dados do Imovel

Nome do Cliente Usuario: LUZIA EMILIA DE SOUZAMETA

Situagio de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagédo
A2/2012  25/01/2013 47 11 23 0 3032013 MORMAL
02/2013 25/02/2013 21,29 15 0 31/05/2013 MORMAL
04/2013  25/05/2013 5,91 2 0 3072013 MORMAL

Cancelar Conta | Colocar Revisdo | Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Cancelar

Caso 0 usudrio tenha permissio especial, o sistema exibe o bot&o _Retificar Conjunto de Conta |
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Gsan -= Faturamento -= Conta -=> Manter Conta

f Manter Conta 1
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imével:* 54051670 @\ 339.613.447.0251.000 '@

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario: CANDIDO OLIVEIRA

Situagdo de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: POTEMNCIAL

* Campos obrigatorios

Contas do Imovel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisao Situagao
03/2011 | 25/09/2011 25,02 8 0 3011201 MORMAL
11/2011  25M2/2011 25,07 8 0 29/02/2012 MNORMAL
1202011 25/01/2012 92,62 a0 a0 3032012 MORMAL
0272012  25/03/2012 3225 12 0 31/05/2012 MORMAL

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁcr| Retirar Eevisfo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Retificar Conjunto de Conta |

Cancelar

Por solicitacao da COMPESA, foram realizadas as seguintes alteracdes:

e Criado o campo de “Observacao”, ndo obrigatério, na retificacao;

e Criada uma permissao especial que permite ao usuario retificar imdveis com tarifas associadas
a contrato de demanda e, caso esse usuario tenha a permissao especial, sera exibida na lista
de motivo de retificacao a descricao “Retificacdo de Imdvel com contrato de demanda”. Caso
esta opcao seja selecionada:

o O sistema nao exibe a critica “Leitura Fora de Faixa”;

o Calcula o volume de agua a partir do percentual informado no contrato de demanda do
imovel, ou percentual informado na retificacao;

o Caso o imdvel informado tenha uma relacao com outro imével no mesmo contrato, o
sistema calcula o consumo minimo e/ou o volume minimo, levando em consideracao os
varios imodveis para o més/ano de faturamento;

o Neste caso ndo haverd validacao de volume em relacdo ao consumo de agua, permitindo
valores distintos;

o Caso o valor do somatdrio do consumo de agua ou do volume minimo de esgoto esteja
menor que o do contrato, o sistema solicita confirmacao e permite a retificacao da conta.
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f Retificar Conta ]

Ajuda

Dados do Imével

Matricula do Imével: 54051646 339.613.447.0000.000
Nome do Cliente Usuario: LUZIA EMILIA DE SOUZA NETA
Situagio de Agua: LIGADO

Situagio de Esgoto: FACTMWEL

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta: 12/2012
Motivo da Retificagdo:” -
Data de Vencimento:* 13/07/2013

Tarifa de Consumo:* TARIFA SOCIAL

Observagao:

0/300

Dados de Agua:

Situagio de Agua: LIGADO

Consumo de Agua: 23 Valor de Agua: 46,46
Leitura Anterior: 402

Leitura Atual: 425

Dados de Esgoto:

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

Volume de Esgoto: Valor de Esgoto: 0.00
Percentual de Esgoto: %%

Percentual de Coleta: %

Volume do Pogo:

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Valor dos Débitos: 0,65  Valor dos Créditos: 0.00
Valor Total da Conta: 4711

* Campos obrigatérios

Categorias e Economias: Adicionar

Remover Categoria Quantidade de Economias

RESIDENCIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

Més/Ano da

Remover Tipo do Débito Més/Ano do Débito Valor do Débito
Cobranga
JUROS DE MORA 0952012 1142012 012
MULTA PAMPONTUALIDADE 1112012 12/2012 053

Créditos Realizados: Adicionar

Més/Ano do MésiAno da

Crédito Cobranga T IDEETR

Remover Tipo do Crédito

Desfazer | Cancelar Voltar Retificar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=manter_conta&media=fat-retificarconta.png

Last update: 31/08/2017 01:11 manter_conta https://www.gsan.com.br/doku.php?id=manter_conta&rev=1394893617

Por solicitagcao da CAER, foi incluido um hiperlink no campo de “Refe”, que possibilita fazer
modificacdes nos dados na tela “Retificar Conta”:

Gsan -= Faturamento -= Conta -= Manter Conta

F Manter Conta 1
Para manter a(s) conta(s), infarme os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imével:* 2404923 @\ 702.730.316.0114.000 @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuério: DERIMNEUSA GOMES SANTOS CHAVES

Situagdo de Agua: LIGADO

Situacdo de Esgoto: POTEMNCIAL

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagao
102012 1312012 27,28 15 0 3012013 MORMAL
112012 131212012 26,75 15 0 28/02/2013 NORMAL

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁu| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Retificar Conjunto de Conta |

Cancelar

Apds informar o imdvel, o sistema apresentara as seguintes informacdes:

e Dados do Imével
o Inscricao do Imével, ao lado do campo da matricula do imoével
= Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote
o Nome do Cliente Usuario
o Descricdo da Situacdo da Ligacao de Agua
o Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto
e Tabela com a relacao das Contas do Imdvel nas situacdes: Normal, Retificada ou Incluida
o Més e Ano de Referéncia
o Data de Vencimento da Conta
o Valor Total da Conta
o Consumo de Agua
o Consumo de Esgoto
o Data de Validade da Conta
o Data de Revisao da Conta
o Situacao da Conta

Neste momento vocé devera optar por uma das operacdes disponiveis:

* Retificar uma Conta
o Clicar sobre o “hyperlink” existente na coluna “Refe.” de uma das contas apresentadas
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o Deve existir um Registro de Atendimento (RA) para o imdvel, com o tipo de solicitacao
referente a movimentacao de conta
e Cancelar uma Conta
o Selecionar as contas a serem canceladas, no campo correspondente da lista de contas.

o Clicar no botao Cancelar Conta

e Colocar uma Conta em Revisao
o Selecionar as contas a serem colocadas em revisao, no campo correspondente da lista de
contas.

o Clicar no bot3o Colocar Revisdo

e Retirar uma Conta de Revisao
o Selecionar as contas a serem retiradas de revisao, no campo correspondente da lista de
contas.

o Clicar no bot3o Retirar Revisdo

e Alterar o Vencimento de uma Conta

o Selecionar as contas a terem as datas de vencimento alteradas, no campo
correspondente da lista de contas.

o Clicar no botdo Alterar Vencimento |

e Emite segunda via de conta

o Selecionar as contas para emissao de segunda via.

o Nesta funcionalidade “Emitir Segunda Via de Conta”, opcao com cobranca de taxa, foi
alterada, de modo a permitir a emissao da segunda via de conta em nome do cliente da
conta (modo padrao), ou em nome do cliente atual do imével (modo alternativo). Todos
0s critérios e regras adotados na funcionalidade ja implantada deverao ser utilizados para
a funcionalidade objeto dessa alteracao.

o Por solicitacao da Caema, foi criada parametrizacao por empresa, no sistema parametro,
que permite Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na
conta original, na emissao da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual),
apresentando os dados que foi designado para sair impresso na conta.

Emitir 2 Via de Conta |

o Clicar no botao
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