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Leituras e Consumo

O submddulo “Leituras e Consumo”, que pertence ao mddulo “Faturamento”, tem a responsabilidade
de identificar, analisar e solucionar as anormalidades ocorridas nos processos de leitura das medicdes
dos hidrometros, e de calculo do consumo do imdvel.

Identificacao das anormalidades de leitura e consumo

As anormalidades de leitura sao detectadas pelo leiturista (casa fechada, hidrometro quebrado,
imdvel abandonado, hidrometro invertido, etc) no momento da coleta das medi¢des dos hidrometros.

O sistema mantém uma tabela com o cadastro das anormalidades de leitura possiveis, que definira as
acoes que deverao ser tomadas pelo sistema, de forma automatica, para cada situacao de
anormalidade.

As anormalidades de consumo sao detectadas pelo sistema no momento do calculo do consumo dos
imoveis.

O sistema mantém um cadastro dos critérios que determinarao, de forma automatica, o consumo a
ser cobrado nos casos especiais:

e Leitura nao informada;

e Leitura menor que a anterior;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi projetada;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi real;

e Leitura igual a do més anterior;

e Leitura maior que a do més anterior, com consumo muito superior a média (alto consumo);
e Estouro de consumo;

» Diminuigao muito expressiva no consumo médio (baixo consumo);

Consumo fora da faixa.

Andlise das Excecoes de Leitura e Consumo
Apds o processamento das leituras e determinacao dos consumos, o sistema colocara a disposicao do
usudrio um conjunto de consultas parametrizadas para que ele efetue a analise das excecdes.

O objetivo é permitir que o usudrio efetue as verificacdes e correcdes necessarias, antes do
faturamento do grupo.

Um grupo de faturamento corresponde a um conjunto de rotas que serao faturadas na execucao dos
processos de leitura, andlise, emissdo e distribuicao das contas e faturas.

O submédulo “Leituras e Consumo” contém as seguintes funcionalidades:

e Analisar Excecdes de Leituras e Consumos
e Alterar Dados para Faturamento

¢ Substituir Consumos Anteriores

e Registrar Leituras e Anormalidades

Além das funcionalidades relacionadas acima, que estao disponiveis no menu do sistema, o sistema
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dispoe de outras funcionalidades do submddulo “Leituras e Consumo” que sao acionadas a partir de
outras telas do sistema:

Andlise da Medicao e Consumo do Més

Resumo da Analise da Medicao e Consumo do Més

Filtrar Excecdes de Leitura e Consumo - Aba Localizacao

Filtrar Excecbes de Leitura e Consumo - Aba Caracteristicas
Filtrar Excecdes de Leitura e Consumo - Aba Ligacdes e Consumo
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