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Inserir Cliente

Esta opcao do sistema permite a insercao de um cliente na base de dados, podendo ser acessada no
caminho GSAN > Cadastro > Cliente > Inserir Cliente.

Em funcao da quantidade de informacdes a serem cadastradas, a tela foi dividida em quatro abas:

Nome e Tipo: Para identificacao do cliente

Pessoa: Para preenchimento das informacdes relacionadas com o tipo da
pessoa (Fisica ou Juridica)

Endereco: Para informar os enderecos do cliente

Telefone: Para informar os telefones do cliente

Para acessar as abas, clique nos links abaixo:

Cadastro
Cliente
Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo
Inserir Cliente - Aba Pessoa
Inserir Cliente - Aba Endereco
Inserir Cliente - Aba Telefone

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Clique aqui para obter uma explicacao mais
detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.

Agora n6s vamos ver a ajuda para a aba “Nome e Tipo”.

Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no “link” correspondente, na sessao “Tdpicos
Relacionados”.

O cliente denominado de “Cliente Usuario Desconhecido” serd cadastrado através da funcionalidade
“INSERIR CLIENTE*"*,

Sera incluido um novo campo na tabela de sistema parametros para registrar o cédigo do cliente
cadastrado como “Cliente Usuario Desconhecido”.

Alterada a funcionalidade para nao gerar débito oriundo de entrega postal para outro endereco, para
imdveis que estejam associados a determinados clientes. No Gerar Taxa de Entrega em Conta em
outro Endereco, os imdveis que tenham suas contas entregues em outro endereco e que estejam
associados a cliente especificado para ndo pagar despesas postais, nao serdo gerados débitos
referentes as despesas postais.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ira identificar os clientes que
nao terao suas despesas de envio postal cobradas.

Foram alteradas as funcionalidades “inserir” e “atualizar cliente” para a colocacao do indicador de
bloquear débito oriundo de entrega postal. Caso o indicador esteja marcado como “Sim”, nao sera
cobrada a taxa a nenhum imével ligado a este cliente. Este indicador tera o valor default “NAO”, e s6
podera ser alterado por usuarios que tenham a permissao especial 'alterar indicador de débito
oriundo de entrega postal do cliente'.

Alterada a funcionalidade para restringir as alteracdes cadastrais nos iméveis associados a clientes
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especificos como: usuario, proprietario ou responsavel, apenas para usuarios com permissao especial.
Criada a permissao especial “Atualizar Dados de Imoveis Associados a Clientes Especificos”.

Na funcionalidade “Alterar Imdvel”, caso o imdvel se enquadre na situagao supracitada e o usuario
nao tenha a permissao especial para alterar os dados, sera exibida a mensagem de permissao
negada, padrao do sistema.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ira identificar os clientes que
sé poderdo ter os iméveis alterados pelos usudrios com permissao especial.

Foram alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a colocacao do indicador de
atualizar dados de imdveis associados s6 com permissao especial, caso o indicador esteja marcado
como “Sim”, ndo sera possivel atualizar os iméveis ligados a este cliente, sem que o usuario tenha
permissdo especial. Este indicador terd o valor default “NAO”, e s6 poderd ser alterado por usuéarios
gue tenham a permissao especial 'alterar indicado atualizar dados de imdveis associados sé com
permissao especial'.

Foi ajustada a funcionalidade do Sistema para que seja possivel informar a descricdao do nome de
cliente com 100 (cem) caracteres, para retirar a limitacao da informacao de nomes com menos de 10
(dez) caracteres e, ainda, para permitir caracteres especiais no nome.

O controle de nomes com menos de 10 (dez) caracteres nao foi alterado no sistema ja que esse
controle estad parametrizado, no indicador “Incluir Nome de Cliente com menos de 10 posicdes:”
(“GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETRO DO SISTEMA”), como
também existe uma permissao especial de nome “INSERIR NOMES COM MENOS DE 10 CARACTERES”,
que pode ser dada a usuarios especificos.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema fara restricao ao uso de caracteres especiais nos nomes dos
clientes, tanto na funcionalidade “Inserir Cliente” quanto na tela “Atualizar Cliente”, a qual é
chamada pela funcionalidade “Manter Cliente”.

Os Caracteres permitidos serao apenas: Letras do alfabeto de “A” a “Z". Algarismos de “0” a “9".

Foi criado um novo campo na tela para suportar 100 (cem) caracteres, retirando a validacao de
caracteres especiais, com excecao de acentuacao que continuara nao sendo permitida.

Apresentamos abaixo a tela em uso na Compesa e, na sequéncia, a tela usadas pelos clientes que
utilizam a versao do GSAN em Postgres:

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=inserir_cliente&rev=1394825745

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 20/03/2026 03:02


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=inserir_cliente&rev=1394825745

