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Informar Vencimento Alternativo

Esta opcao do sistema permite que seja informado vencimento alternativo para um determinado
imovel.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo “menu” do sistema: Gsan > Faturamento >
Conta > Informar Vencimento Alternativo®.

Inicialmente vocé devera informar o imdvel, para o qual, deseja informar o vencimento alternativo.
Caso o imdvel ja esteja com vencimento alternativo cadastrado, o sistema habilitara a opgao de
remover o vencimento alternativo.

Apds informar o imdvel, o sistema apresentara as seguintes informacdes:

e Dados do Imével
o Inscricao do Imdvel, ao lado do campo da matricula do imovel;
» Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote;
Nome do Cliente Usudrio;
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
Dia do Vencimento do Grupo;
Dia do Vencimento Atual;
Data de Alteracao do Vencimento

[¢]

o

o

[¢]

[¢]

[¢]

Neste momento vocé devera optar por uma das operacdes disponiveis:
Inserir Vencimento:

¢ Selecione 0 novo dia de vencimento no campo correspondente, e pressione o botao
inserirVencimento.jpg;
 Deve existir um Registro de Atendimento (RA) para o imdvel, com o tipo de solicitacdo que
permita a informacao de vencimento alternativo;
e Existem dois procedimentos que sé podem ser realizados se 0 usuario possuir senha especial:
o Informar vencimento alternativo a menos meses do que a quantidade minima de meses
permita para alteracao de vencimento alternativo
» Para usuarios sem senha especial, s6 sera permitido informar vencimento
alternativo apdés um intervalo de tempo pré-definido na parametrizacdo do sistema.
o Informar dia de vencimento anterior ao vencimento do grupo
» Para usudrios com senha especial -> pode ser informado qualquer dia como
vencimento alternativo
» Para usuarios sem senha especial -> s6 poderao ser informados dias posteriores ao
dia do grupo mais 1, até o dia 30; exceto nos casos em que os dias de vencimento
alternativo estejam definidos como parametro (ver as funcionalidades Informar
Parametros do Sistema e Consultar Parametros do Sistema.

Remover Vencimento

e Caso o imovel ja esteja com informacao de vencimento alternativo, o sistema permitira a
remogao do vencimento alternativo para o imével;
» Neste caso, basta clicar no botao removerVencimento.jpg.
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Para ambos os casos, o sistema apresentara uma caixa de didlogo, solicitando a confirmacao da

operacao:

e Confirma a insercao do vencimento alternativo?
e Confirma a remocao do vencimento alternativo?

No caso da resposta afirmativa, o sistema fecha a caixa de didlogo e executa a operacao. No caso de
resposta negativa, o sistema fecha a caixa de didlogo e volta para a tela “Informar Vencimento.

( Informar Vencimento Alternativo

Matricula do Imével:*

Limpar | Cancelar

Para informar vencimento alternativo, informe o imdvel:

R

Nome do Cliente Usuario:
Situagio da Lig. de Agua:
Situagao da Lig. de Esgoto:

Dia do Vencimento do Grupo:

Dia do Vencimento Atual:

Data de Alteragac do Vencimento:

Novo Dia de Vencimento: -

Inserir Vencimento

Ajuda

Remover Vencimento

Preenchimento dos campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imdvel(*)
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