17/07/2025 17:13 1/3 Mddulo Faturamento

Mddulo Faturamento

Conjunto de atividades e procedimentos que visam a obtencao do volume e do valor da dgua
fornecida e do esgoto coletado, bem como a cobranca de cada servico indireto, culminando com a
emissao das contas.

Responsabilidades do Faturamento:

¢ |[tem de lista nao ordenadaTabela de Tarifas

e Composicao Dinamica do Grupo de Faturamento

¢ Analise de Anormalidades de Leituras e Consumos
e Refaturamentos

e Fiscalizacdes

O Médulo Faturamento contém os seguintes submédulos:

e Conta
o Associar Contas a Novo Cliente ou Remover Cliente da Conta

Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas
* Inserir Débitos para Contas com Valor Faixas Erradas
* Retificar Contas Pagas sem Débito e/ou Crédito Pago
e Inserir Conta
e Manter Conta
e Desfazer Cancelamento ou Retificacao
e Simular Calculo da Conta
¢ Informar Vencimento Alternativo
e Mensagem da Conta

o Inserir Mensagem Conta

o Manter Mensagem Conta
e Manter Contas de Um Conjunto de Imdveis

O Médulo Faturamento contém os seguintes submédulos:

e Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
Manter Fatura de Cliente Responsavel
Cronograma de Faturamento
Comando de Atividade de Faturamento

o Inserir Comando de Atividade de Faturamento

o Manter Comando de Atividade de Faturamento
Receber Informacdes Abastecimento Carro-Pipa Arquivo Txt
Leituras e Consumo

o Analisar Releitura dos Imdveis

o Analisar Excecdes de Leituras e Consumos

o Alterar Dados para Faturamento

o Substituir Consumos Anteriores
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o

Registrar Leituras e Anormalidades ?

 Consultar Histérico de Faturamento
e Consultar Posicao do Faturamento
e Informar Situacao Especial de Faturamento

o

o

Inserir Situacao Especial de Faturamento
Retirar Situacao Especial de Faturamento

e Tarifa de Consumo

o

(e}

o

o

o

o

¢ Conta

(e}

o

o

o

Inserir Tarifa de Consumo

Manter Tarifa de Consumo

Manter Tarifa Consumo PPP

Importar Tarifas/ServiCos

Inserir Consumo Tarifa Subcategoria ?
Associar Tarifa de Consumo a Imoveis

Inserir Débitos para Contas com Valor Faixas Erradas
Retirar Contas pagas Sem Débito e/ou Credito Pago
Associar Contas a Novo Cliente ou Remover Cliente da Conta
Mensagem da Conta
= Inserir Mensagem Conta
= Manter Mensagem Conta
Manter Motivo Retificacao
Inserir Motivo Retificacao
Inserir Conta
Manter Conta
Desfazer Cancelamento ou Retificacao
Simular calculo da Conta
Informar Vencimento Alternativo
Manter Contas de um Conjunto de Imdveis

e Crédito a Realizar
e Débito

o

(e}

o

o

Inserir Débito Tipo Vigéncia
Manter Débito Tipo Vigéncia
Inserir Tipo de Débito
Manter Tipo de Débito

e Débito a Cobrar

o

(e}

Inserir Debito a Cobrar
Cancelar Debito a Cobrar

¢ Credito a Realizar

o

o

Inserir Credito a Realizar
Cancelar Credito a Realizar

e Guia de Pagamento

o

(e}

Inserir Guia de Pagamento
Cancelar Guia de Pagamento

Manter Tipo de Situacao de Faturamento

Gerar Txt das Contas dos Projetos Especiais

Filtrar Comando OS por Anormailidade de Consumo

Informar Imdveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo
Inserir Tipo de Situacao de Faturamento

Manter Tipo de Situacao de Faturamento

Gerar Declaracao de Quitacdao Anual de Débito
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e Cancelar Faturamento do Grupo
e Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
e Qualidade de Agua ?
o Atualizar Qualidade de Agua ?
o Inserir Qualidade Agua ?
o Manter Qualidade da Agua ?
e Grupo
o Resumo Corporativo
o Manter Grupo de Faturamento
¢ [tem de Contrato
o Manter Item de Contrato
o Inserir Iltem de Contrato
o Informar Itens de Contrato de Servico
¢ Crédito
o Inserir Tipo de Credito
o Manter Tipo de Credito
e Cancelar Faturamento do Grupo
e Contrato de Demanda
o Inserir Contrato de Demanda Condominios Residenciais
o Manter Contrato de Demanda Condominios Residenciais
o Inserir Contrato de Demanda Comercial Industrial
o Manter Contrato de Demanda Comercial Industrial
e Cancelamento de Débitos Prescritos de Imdveis Publicos
e Consultar Faturamento Imediato Ajuste
e Inserir Contrato de Demanda
¢ Manter Contrato de Demanda
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