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Emitir Segunda Via da Conta Sem Taxa

Esta funcionalidade permite emitir a segunda via da conta sem taxa, podendo ser acessada no
caminho: Gsan > Atendimento ao PUblico > Emitir Segunda Via Conta Sem Taxa.

Alterada a funcionalidade de modo a possibilitar a emissao da segunda via de uma conta
apresentando o cliente vinculado a mesma (opcao padrao), ou o atual cliente que estd vinculado ao
imdvel. Assim, caso o cliente associado a conta selecionada ndo seja 0 mesmo que o atualmente
associado ao imdvel, ao clicar no icone da impressora para a geracao da segunda via da conta, o
sistema exibird uma tela com a mensagem: “Caso deseje emitir a segunda via em nome do cliente
que esta vinculado a conta (opcao padrao), clique no botao “Cliente Conta”. Caso deseje a conta em
nome do atual cliente vinculado ao imdvel, clique no botao “Cliente Atual”. Caso a opcao selecionada
seja “Cliente Conta”, a funcionalidade emitird a conta com o cliente vinculado a mesma, conforme ja
ocorre atualmente. Caso a opcao selecionada seja “Cliente Atual”, o sistema devera emitir a conta em
nome do atual cliente vinculado ao imével com indicador de conta ativo. Esta opcdo sé estara
disponivel quando a funcionalidade for executada de forma presencial, através de um usuario
“logado” ao sistema, nao sendo possivel realiza-la através da internet.

Por solicitacao da Caema, foi criada parametrizacao por empresa, no sistema parametro, que permite
Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na conta original, na emissao
da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual), apresentando os dados que foi designado
para sair impresso na conta.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva agua. Para os casos dos imoveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva agua, o indicador do imdvel sera desmarcado.

A funcionalidade possibilita a obtencao do histérico de emissao de segunda via de conta.
Inicialmente o sistema exibe a tela abaixo. Informe os dados para que seja(m) exibida(s) a(s) conta(s)

do imédvel. Caso exista conta ndo paga podera ser gerada a segunda via da conta, clique no botdo
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Informe os nimeros da sua HATR]CULA, que se encontra na parte superior da sua conta de dgua, e o seu documento de identificacio
CPF ou CHP.J:

MATRICULA: * CPF: CHP.J:

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Consultar
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