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Consultar Imdvel - Aba Documentos Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e apresenta os documentos de cobranga
emitidos para o imdvel, conforme a tela abaixo.

O campo “DOC” corresponde ao numero do documento de cobranga é apresentado com um

“hyperlink”:

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricao do Imovel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situagcao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descrico da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imavel

Devolucoes Imoével

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informac0es disponiveis na aba.
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Dados [ Dados MAUIE " Historico | Débitos [Pagamento ﬁeunlu ies| Documento
Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ?r?u Fatuamenta| Imovel Imavel |mﬁ“§ﬁ| Gobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imdvel
Imavel:* 27658679 @\ 165.135.321.0012.000 @
Situacao de Agua: CORTADO D situacio de Esgoto: POTEMCIAL
Acao de __— s Qtde. .
DoC Cobranga Emissao Forma Emissao  Tipo Doc. V1. Doc. e Sit. 0§
261082011 EXTRATO DE -
47368031 14-19-32 IMNDIVIDUAL DEBITO 33680 16 Encerrada
26/08/2011 EXTRATO DE
47867145 11-3713 INDIVIDUAL DEBITO 33680 16
26108201 EXTRATO DE
47867VESS 13°59-43 INDIVIDUAL DEBITO 33680 16 1l

< Voltar Avancar | »

Cancelar

Ao clicar no hiperlink do campo DOC, documento de cobranca, serd exibido no popup o valor dos
acréscimos do documento de cobranca.

Também serd exibida a diferenca entre o valor dos descontos e o valor dos acréscimos, chamado de
“Valor Efetivo”.
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F Consultar Itens do Documento de Cobranca

Dados do Imdvel:
Matricula:
Inscrigao:

Situagéo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

AVEMNIDARLUI

Dados do Cliente;
Codigo:

Home:

Sequencial Documento;

V. Documento:
V1. Acréscimos:
Mot. Nao Entrega do

Documento;

Qtde. ltens:

Emissao:

Forma:

Contas:
Més/Ano  Vencimento
04/2010 | 19/05/2010
05/2010 19/06/2010
06/2010 | 19/07/2010
07/2010 19/08/2010
08/z010 | 19/0%/2010
03/2010 19/10/2010

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito

Guias de Pagamento:

Tipo do Débito
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27658679
165.135321.0012.000
CORTADO
POTEMCIAL
Enderego
-MUM. -0 - ABREU E LIMAFPE
19473108
DAMIEL
478658031
336,60 VL. Desconto: 0.00
2934 V1. Total Desconto: 0,00
16
INDIVIDUAL Data/Hora: 26/08/2011 14:19:32
Vi
Agua Esgoto  Débitos Créditos Impostos V. Conta  Sitwacdo Item
Cobrado
23,35 0,00 0,47 0,00 0,00 2382 MNORMAL 23,82 =
22,25 0,00 0,46 0,00 0,00, 23,81 NORMAL 23,81z
23,35 0,00 7.64 0,00 0,00 20,99 MNORMAL 320,99
22,25 0,00 0,61 0,00 0,00 23,96 MNORMAL 23,96
23,35 0,00 2,14 0,00 0,00 2549 MNORMAL 25,49
22,25 0,00 0,50 0,00 0,00 22,85 NORMAL 22,85 -
R:?Ei:m“”ﬂ c“‘:::g Parcela Vl. Parcela vl. Item Cobrada
Emisso Vencimento e V. Item Cobrado
Pagamento
Ordem de Servico | Fechar
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