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Devolucao de Valores

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Manter Registro de
Atendimento”, quando o Tipo de Solicitacao selecionado for “Devolucao”. Apresentamos a seguir, 0s
detalhes das alteracdes referentes a “Devolucao de Pagamentos em Duplicidade”; “Devolucao de
Pagamentos com Valor Maior que o Documento”; e “Devolucao de Valores Cobrados Indevidamente
em Documento Pago”:

Devolucao de Pagamentos em Duplicidade - Acrescentada a possibilidade de considerar outros
pagamentos em duplicidade que ndo seja uma conta (guia de pagamento ou débito a cobrar). A partir
do indicador ativo associado a especificacao do tipo de solicitacdo, correspondente a informacao de
documentos com pagamento em duplicidade, o sistema recupera os documentos nao classificados do
imovel, que correspondem a pagamento em duplicidade, e exibe na aba de Local da Ocorréncia do
RA, aqueles para os quais nao tenha havido devolugao.

Devolucao de Pagamentos com Valor Maior que o Documento - De forma semelhante aos
pagamentos em duplicidade, a partir do novo indicador ativo, associado a especificacao do tipo de
solicitacao correspondente a informacao de pagamento com valor maior do que o do documento, o
sistema recupera os documentos nao classificados do imével, que correspondem a pagamento a
maior, e exibe na aba de Local da Ocorréncia do RA, aqueles para os quais nao tenha havido
devolucao, com o identificador de documento e o identificador de devolu¢ao do pagamento:
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Gsan -> Atendimento so Publico -> Registro Atendimento -= Inserir Registre Atendimento

r Inserir Registro de Atendimento Dados Local
Gerais Dcomméncia

Solicitante | Anexos ]

N° Protocolo: 20131007122489

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia:

movel: 5331353 [9X 0207101306150000 &

Ajuda

RAs Pendentes | Consultar Débitos

Pagamentos com Valor Maior que o Documento

Municipio: BODOCO
Ponto de
Referéncia:

Remover Documento Més/Ano Valor Pag. Valor Dev.
5_\) Guia de Pagamenta 02/2010 100,00 100,00
Valor Total: 100,00
Conta: @\ @ Adicionar
Remover Conta
Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGIS |
Remover Enderego da Ocorréncia

[ X] RUAMELSOMN ARAUIC - 446 - 000000000000000 - CENTRC BODOCO PE 56220-000

Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:

Municipio: @\ @
Bairro: @\

Area do
Bairro:

@\ BODOCO @

Setor
Comercial: /10 @\ SETORX @

Quadra: 130
Divisdo de
Esgoto:

Unidade
Destino: @\ @

Parecer
Tramitagao:
0/400

Localidade: op

Local da
Ocorréncia:
Pavimento
da Rua:
Pavimento
da Calgada:

PARALELEFIPEDO
CIMENTO
Descrigao

do Local da

Ocorréncia:
0i200

* Campos obrigatdrios

« _ Voltar | Avangar | ,

Concluir

Desfazer
Consultar Programacdo de Abastecimento/Manutengio |

Cancelar
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Devolucao de Valores Cobrados Indevidamente em Documento Pago - Para este tipo de
solicitacao, a devolucao sé pode ser efetuada por usuario que possua permissao especial. Dessa
forma, todos os procedimentos descritos a seguir sé se aplicam as funcionalidades “Inserir Registro
de Atendimento” e “Manter Registro de Atendimento” para usuarios que possuam a respectiva
permissao especial. Caso contrario, serao permitidas, apenas, as operagdes normais, possibilitando
aos atendentes (que em geral nao possuem a permissao especial), inserir o RA para esse tipo de
devolucao, e em uma etapa posterior, uma segunda pessoa possuidora da permissao especial
complementa os demais dados para efetivacao da devolucao de valores cobrados indevidamente em
documento pago. Havendo a permissao especial, a partir do indicador ativo, referente a informacdo
de documento pago contendo alguma cobranca indevida, sera habilitada na tela correspondente a
aba de “Local da Ocorréncia”:
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Gsan - Atendimento ao Publico -» Registro Atendimento -= Inserir Registro Atendimento

Inserir Registro de Atendimento Dados Local . ]
r 2 Gerais l]co#'eencia Solicitante | Anexos

N° Protocolo: 20131007122490
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda
Imdvel: 75011453 @\ l§> RAs Pendentes | Consultar Débitos

Pesquisar Documentos Pagos |
Pagamentos com Valor Cobrado Indevidamente

Remover Documento Més/Ano Motivo Cob. Indevida Valor Pag. Valor Dev.
[x] Conta 0142009 2217
Valor Total: 0,00

Conta: @\ @ Adicionar

Remover Conta

Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGIS |

Remover Enderego da Ocorréncia
[ X] RUA MARCIONILA BARBOSA - NUM. - 00293 - CENTRO AGRESTINA PE 55495-000

Ponto de
Referéncia:

Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:

Municipio:

A
Bairro: @\ @
Area do
Bairro:

Localidade: 3 @\AGRESTINA @

Setor
Comercial: &10 @\ ALT. FAT 05/2002-DFT @

Quadra: 125
Divisdo de
Esgoto:

Unidade 6)\ @
Destino: 9050 GEREMCIA DE RELACIONAMENTO COM CLIEI

Parecer
Tramitagdo:
0/400

Local da

Ocorréncia:

Pavimento

da Rua:

Pavimento | -, A
da Calcada: CIMENTO

PARALELEPIPEDO

Descrigdo
Local
Ocorréncia:
200

* Campos obrigatdrios

« _ Voltar | Avangar | ,

Desfazer Cancelar Concluir

Consultar Programacgdo de Abastecimento/Manutencio |
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A opcao para chamar a funcionalidade “Pesquisar Documentos Pagos”, através do botao

Pesquisar Documentos Pagos | a qual exibird uma tela para que sejam informados alguns critérios de

filtro para a pesquisa de documentos pagos (contas, guias de pagamento ou débitos a cobrar) do

imdvel selecionado:

( Pesquisar Documentos Pagos ]

Matricula do Imdvel:

Inscrigao:

Tipo do Documento:®
Periodo de Referéncia:
Periodo de Emissao:
Periodo de Vencimento:

Periodo de Pagamento:®

Desfazer | Fechar |

Para pesquisar documentos pagos, informe os dados abaixo:

@ Conta Guia de Pagamento Déhito a Cobrar

02/03/200 _'T_' |_a 09/03/200 _'T_' |[dd!mm!aaaa}

*Campos obrigatdrios

Dados do Imdvel

76011453
003.810.125.0017.180

a (mmiaaaa)

T_'_l_a H (ddfmm/aaaa)
H_a H {dd/mm/aaaa)

Pesquisar

Ao clicar no botao

Pesquisar

, 0 sistema exibird os documentos ja pagos, que atendam aos

critérios informados, exceto os que ja tenham devolucdes efetivadas, de modo que, o usuario possa
selecionar os documentos pagos a serem considerados para os procedimentos de devolucao.

[ Pesquisar Documentos Pagos ]

Matricula do Imdvel:

Inscrigio:

Todos MésiAno
01720049

Voltar Pesquisa |

Dados do Imdvel

76011453
003.810.125.0017.180

Data Emissdo  Data Vencimento Valor Documento Data Pagamento
24/01/2008 1010212008 2217 09/03/2009

Selecionar Documentos |

Os documentos selecionados serao exibidos, de acordo com o tipo de documento correspondente,
sendo disponibilizado um hiperlink “Més/ano (no quadro: Pagamentos com Valor Cobrado
Indevidamente, tela Inserir Registro de Atendimento), sobre a referéncia do mesmo que, ao ser
ativado, exibira uma tela “popup” (abaixo), para obtencao do seu valor correto. Caso o documento
seja uma Guia de Pagamento ou um Débito a Cobrar, o sistema exibira a tela “popup”, a partir da
qual devera ser informado diretamente o valor que deveria ter sido cobrado, de modo a possibilitar a
obtencao do valor da devolucao a ser creditado para o documento. Caso o documento seja uma
conta, o sistema exibira a tela “popup”, a partir da qual serdo informados os parametros para calculo
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e obtenc&o do valor correto. E obrigatério informar o motivo da devoluc&o, ou seja, o que foi cobrado
indevidamente, de modo a esclarecer a razao pela qual estd sendo feita a devolucao ao cliente. O
sistema mantem armazenados 0s motivos a serem considerados.

Serao entao exibidos todos os parametros utilizados para o calculo da conta que foi faturada
indevidamente, sendo possivel informar os novos parametros que devem ser considerados para o
calculo do valor real da referida conta, de forma semelhante a uma retificacao.

Nao sera efetuada nenhuma retificacao ou alteracao na conta ja faturada e paga, apenas, calculado o
seu valor correto, de modo que, a partir da diferenca entre o valor faturado e o valor correto, possa
ser obtido o valor da devolucao. Dessa forma, apds informar os novos parametros e clicar no botao

M, 0 sistema executard os calculos e apresentara os novos valores referentes a Agua, Esgoto,
Débitos e Créditos, bem como o Valor Total da Conta.

Apés conferéncia, o usuario devera confirmar a operacio, clicando no botao __“8MEMIr ¢ sistema
fechara a tela popup, reapresentando a tela da aba de “Local da Ocorréncia” com os dados
atualizados de “Motivo da Cobranca Indevida”, “Valor Corrigido”, e “Valor a ser Devolvido” para a
conta selecionada. Esse procedimento sera executado para cada documento selecionado por conter
alguma cobranca indevida.

O sistema exibira uma critica caso o usuario tente sair da aba de “Local da Ocorréncia”, ou concluir o
procedimento de inclusao, ou manutencao de RA, sem que todos 0s documentos selecionados
tenham os respectivos valores recalculados.

Ao encerrar a inclusdo ou alteracao de um registro de atendimento, referente a devolucao de valores,
o0 sistema armazenara os documentos selecionados, vinculando-os ao RA e salvando os respectivos
valores calculados para crédito na devolugao.
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( Informar Dados para Devolucio de Valor Faturado e Pago Indevidamente

Matricula do Imdvel:
Situagéo de Agua:

Situagao de Esgoto:
Més e Ano da Conta:

Maotivo da Cobranca
Indevida:*

Tarifa de Consumao:
Situagéao de Agua:
Consumo de ﬂgua:
Situacdo de Esgoto:
Violume de Esgoto:
Percentual de Esgoto:
Volume do Pogo:

Percentual de Coleta:

Valores da Conta
Valor de Agua:

Valor de Esgoto:
Valor dos Débitos:
Valor dos Créditos:
Valor Total da Conta:

Desfazer | Cancelar

Categorias e Economias:

Informe os dados abaixo para o calculo do valor correto da conta:

Dados do Imével

76011453
LIGADO
POTENCIAL
01/2009
Dados da Conta
MOTIVO 1
TARIFA NORMAL -
LIGADO -
9
POTENCIAL -

i
%
—

%

Remover Categoria
@  RESIDENCIAL
Débitos Cobrados:
Remover Tipo do Débito MésiAno do Débito
’3__} MULTA PAMPOMTUALIDADE 1212008
’?__} JURDS DE MORA 1012008
Créditos Realizados:
em Més/Ano do
Remover Tipo do Credito Crédito

Adicionar

Quantidade de Economias

1

Adicionar

Més/Ano da

Cobranca Valor do Debito
01/2009 0.43
1212008 0.24

Adicionar
MesfAnoda o 4o Crédito
Cobranga

Calcular

Concluir
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Na atualizagao dos registros de atendimento, referente a devolucao de valores, o principio € 0 mesmo
do inserir registro de atendimento (detalhado acima).
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Gsan -= Atendimente so Publico -> Registro Atendiments -» Manter Registro Atendimento

: = = <
Atualizar Registro de Atendimento Dados Local . ]
( _ Gemis | Ocoméncia | Solicitante |  Anexos
Para atualizar o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda

Imével: 77127340 @\MD.?DS.DDS.DD'IE.SS‘I ‘@ RAs Pendentes |
Consultar Debitos |
Conta: @\ '@ Adicionar
Remover Conta

Pesquisar Documentos Pagos

Enderego da Ocorréncia:

Adicionar
Remover

LX) TRAVESSA MIMISTRO MARCOS FREIRE - MUM. - 140 - BAIRRO NOVO CARFINA PE 55810-000

Enderego da Ocorréncia

Municipic: CARPINA
Referéncia:

Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:

AcquaGls

Municipio:

@ @

LN
Bairro: @\

Area do
Bairro:

A carPINA &

@\ INCLFAT.11-95/CI-DFT @

Localidade: 4

Setor
Comercial: 706
Quadra: 3
Divisdo de
Esgoto:

Unidade

Atual:

-

9050 GEREMCIA DE RELACIONAMENTO COM

Local da
Ocorréncia:
Pavimento
da Rua:
Pavimento
da Calgada:

TERRA

TERRA

Descrigao:
01200

* Campos obrigatdrios

. _ Voltar | Avancar | ,

Concluir

Voltar Desfazer Cancelar

Consultar Programacdo de Abastecimento/Manutencao |
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A funcionalidade contemplara todos os dados necessarios aos trés tipos de especificacdes de
devolucdes (duplicidade, pagamento com valor maior do que o do documento, documento pago
contendo alguma cobranca indevida) e aos trés tipos de documentos (contas, guias de pagamento, e
débitos a cobrar). Constam os dados dos pagamentos relacionados, dos novos valores (corrigido e
devolugao) calculados, bem como o motivo da cobranca indevida, além do indicador de efetivacao da
devolucao do pagamento.

Tela de Sucesso

Gsan -=> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -= Inserir Registre Atendimento

(SL.ICESSU W

/ Reqistro de Atendimento de codigo 38504023 inserido
COM SUCESSOo.

Inserir outro Reqistro de Atendimento
Atuwalizar Registro de Atendimento inserido

Imprimir RA

Menu Principal

Gsan -= Atendimento ac Publico -> Registto Atendimento -> Manter Registro Atendimento

( SuUcesso ]

/ Registro de Atendimento de codigo 38504023 atualizado
COm SUcesso.

Atualizar outro Reqistro de Atendimento

Menu Principal
Voltar

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=devolucao_de valores&rev=1395864727

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 08/11/2025 03:22


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=devolucao_de_valores&media=inserir_reg_atend_-_aba_local_ocorrencia_-_telasucesso.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=devolucao_de_valores&media=atualizarregatendimento-abalocalocorrencia-telasucesso.png
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=devolucao_de_valores&rev=1395864727

	Devolução de Valores
	Tela de Sucesso

