
24/03/2026 23:40 1/5 Devolução de Valores

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Devolução de Valores

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Manter Registro de
Atendimento”, quando o Tipo de Solicitação selecionado for “Devolução”. Apresentamos a seguir, os
detalhes das alterações referentes à “Devolução de Pagamentos em Duplicidade”; “Devolução de
Pagamentos com Valor Maior que o Documento”; e “Devolução de Valores Cobrados Indevidamente
em Documento Pago”:

Devolução de Pagamentos em Duplicidade - Acrescentada a possibilidade de considerar outros
pagamentos em duplicidade que não seja uma conta (guia de pagamento ou débito a cobrar). A partir
do indicador ativo associado à especificação do tipo de solicitação, correspondente à informação de
documentos com pagamento em duplicidade, o sistema recupera os documentos não classificados do
imóvel, que correspondem a pagamento em duplicidade, e exibe na aba de Local da Ocorrência do
RA, aqueles para os quais não tenha havido devolução.

Devolução de Pagamentos com Valor Maior que o Documento - De forma semelhante aos
pagamentos em duplicidade, a partir do novo indicador ativo, associado à especificação do tipo de
solicitação correspondente à informação de pagamento com valor maior do que o do documento, o
sistema recupera os documentos não classificados do imóvel, que correspondem a pagamento a
maior, e exibe na aba de Local da Ocorrência do RA, aqueles para os quais não tenha havido
devolução, com o identificador de documento e o identificador de devolução do pagamento:
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Devolução de Valores Cobrados Indevidamente em Documento Pago - Para este tipo de solicitação, a
devolução só pode ser efetuada por usuário que possua permissão especial. Dessa forma, todos os
procedimentos descritos a seguir só se aplicam às funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento”
e “Manter Registro de Atendimento” para usuários que possuam a respectiva permissão especial.
Caso contrário, serão permitidas, apenas, as operações normais, possibilitando aos atendentes (que
em geral não possuem a permissão especial), inserir o RA para esse tipo de devolução, e em uma
etapa posterior, uma segunda pessoa possuidora da permissão especial complementa os demais
dados para efetivação da devolução de valores cobrados indevidamente em documento pago.
Havendo a permissão especial, a partir do indicador ativo, referente à informação de documento pago
contendo alguma cobrança indevida, será habilitada na tela correspondente à aba de “Local da
Ocorrência”:
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A opção para chamar a funcionalidade “Pesquisar Documentos Pagos”, através do botão
PesquisaDocumentoPago.png, a qual exibirá uma tela para que sejam informados alguns critérios de
filtro para a pesquisa de documentos pagos (contas, guias de pagamento ou débitos a cobrar) do
imóvel selecionado:
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