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Consultar Imoével - Aba Débitos do Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e apresenta os débitos do imdvel, conforme a
tela abaixo.

Algumas informac0es sao apresentadas com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira apresentar uma
nova tela com um detalhamento maior da informacao.

e Clientes
o O conteldo do campo “Nome do Cliente” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser
acionado ird apresentar uma nova tela (Consultar Dados do Cliente) com informagdes
detalhadas do cliente.
o Na tela de Consultar Débitos do Cliente, no quadro referente as contas e na coluna
referente a situacao, informa “PCR” caso a conta esteja na situacao de revisao e o seu
motivo seja “CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO".

 Contas do Imével

o O campo “Més/Ano” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ird
apresentar a tela “Consultar Conta” referente ao “Més/Ano” selecionado, inclusive
podendo ser emitida uma 22 via da conta.

o Caso seja diferente de zero, o campo “Valor dos Débitos” sera apresentado com um
“hyperlink”, que ao ser acionado ird apresentar a tela “Consultar Débitos Cobrados de
uma Conta” referente ao “Més/Ano” selecionado.

o Caso seja diferente de zero, o campo “Valor dos Créditos” sera apresentado com um
“hyperlink”, que ao ser acionado ira apresentar a tela “Consultar Créditos Realizados uma
Conta” referente ao “Més/Ano” selecionado.

o Caso seja diferente de zero, o campo “Acrésc. Impont.” sera apresentado com um
“hyperlink”, que ao ser acionado ird apresentar a tela “Consultar Acréscimos por
Impontualidade” referente ao “Més/Ano” selecionado.

e Débitos a Cobrar
e O campo “Tipo do Débito” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira
apresentar a tela “Consultar Débitos a Cobrar” referente ao débito selecionado.

e Créditos a Realizar
e O campo “Tipo do Crédito” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira
apresentar a tela “Consultar Créditos a Realizar” referente ao crédito selecionado.

¢ Guias de Pagamento do Imével
e O campo “Tipo do Débito” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira
apresentar a tela “Consultar Guias de Pagamento” referente ao débito selecionado.

O botdo Hint.png que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imével”, apresenta um
“Hint” que exibe: a Inscricao do Imdvel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do
Imovel. Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” Hint.png que
exibe: o Tipo do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Ajustes Opcao “Consultar Imével”

Por solicitacao da Compesa, foi feito ajuste na opcao “Consultar Imével” na aba “Débitos do imovel”
para que seja apresentado a Ultima atualizacdo cadastral para os campos “Nome do Cliente” e
“CPF/CNPJ". Serao apresentados o motivo e a data da Ultima atualizacao.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:
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Matricula do Imdvel
Inscricao composta do imével
Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descricao da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situagao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imadvel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Cligue no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.
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Gsan -=> Atendimento so Publico -> Consultar Imowvel
o r b analise e e = P rons |~ . r
Dados Dados _ ﬁ'&:g;g Historico | Débitos [Pagamento ﬁeunlugnes Documento|  Parcel RANIS
Cadastrais | Adicionais Consimn [Fatuamento|  Imovel Imarel Imavel | Cobranga . ]
[ ] Dados do Imadvel
Imével: 54051476 [5)\ [39.613 444 0056.000 &
Situagdo de Agua: CORTADO [ ] Situago de Esgoto: FACTIVEL
Clientes
Nome do Cliente Tipo da Relacdo  Data Inicio Relacdo Telefone CPF/CNP] Ativo
EDJAME AMNA BARBOSA |USUARIO 03072004 011.822.694-64 SIM
Contas
Valor Valor .
Més/ Ano Vencimento ‘H'a,lul' de Valor de dos dos Valor dos  Valor da Acresc. Sit.
Agua Esgoto Dibitos Creditos Impostos Conta Impont.
01/2012 25/02 /2012 0,00 0,00 7,87 0,00 0,00 7,87 0,33 NOR
02/2012 25/03/2012 35,26 0,00 3541 0,00 0,00 70,67 2,82 NOR
03/2012 25/04/2012 35,26 0,00 1,41 0,00 0,00 36,67 1,10 NOR
04/2012 25/05/2012 35,26 0,00 8,78 0,00 0,00 44,04 1,74 NOR
Total 4 doc(s) 105,78 0,00 5347 0,00 0,00 159,25 6,05
Situagtes de Cobranga
Codigo Descricdo Data de Implantacio
14 CARTA ENVIADA A SERASA 15/05/z012
Historico de Retorno de Negativagbes
Data Motivo Negativador Situacao
Débitos A Cobrar
e Més/ Ano Més/Ano Parcelas a
Tipo do Debito Referéncia  Cobranca cobrar Valor a cobrar
Créditos A Realizar
e Més/Ano Més/Ano Parcelas a )
Tipo do Crédito Referéncia Cobranca itar Valor a creditar
Guias de Pagamento
Tipo do Debito Prestacao E:_lta 'EE Fen::li::i:::bu Valor da Guia de Pagamento

Valor Total dos Debitos

Valor Total dos Debitos

Valor do Desconto para

Valor do Pagamento 3 Vista

Atualizado Pagamento 3 Vista
153,25 165,30
&
Imprimir Extrato de Débito |
<. \Voltar Avancar | [

Cancelar
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Por solicitacao da CAEMA, na funcionalidade de Consultar Imdvel abas “Dados cadastrais” e “Débitos
do imdvel”, na coluna CPF/CNPJ dos dados do Cliente, o hiperlink permite a Validacao através do
Popup de Validar CPF /CNPJ que serd exibido, e a informacao que foi “Validado"” sera diferenciada
através da cor “Verde”, enquanto que a cor “Vermelho” para representar que nao foi “Validado”.

Ao passar o0 mouse no no botao Hint.png Hint, as informacdes apresentadas mudarao de Cor
conforme a regra descrita anteriormente sobre a validacao (Verde Validado, Vermelho Nao Validado).
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g Menu GSAN
EH:] Gsan

Ultimos Acessos =

Inscricdo: 111.104.018.0001.000
Cliente Usuario: 11623441 - EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAD EBC
Hidrametro: C015001545
Endereco: R ARMANDO VIEIRA SILVA - NUMERO - 00126
- OUTROS - FATIMA SAQO LUIS MA 65000-000

ﬂ [111.104.018.0001.000

LIGADO Situagdo de Esgoto: LIGADO

EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAQ EBC

MPRESA BRASIL

USUARIC 03/04/2013 (98)21077418/09.168.704/0005-57| SIM

RESPONSAVEL 03/04/2013 (98)21077418 09.168.704/0006-57  SIM

16/10/2013 05:15:51

Sua senha expira

dentro de 75 dia(s).

) 10/05/2013 1.419,80| 1.419,80 268,34

Sair 05/2013  10/06/2013 1.108,20 1.108,20 0,00 0,00 209,45 2.006,95  B0,26 NOR
06/2013  [18/07/2013 1.337,80| 1.337,80 0,00 0,00 252,84| 2.422,76  84,79|NOR -
07/2013  10/08/2013 1.624,80 1.624,80 0,00 0,00 307,09 2.942,51 88,27 NOR
08/2013  |10/09/2013 1.362,40| 1.362,40 0,00 0,00 257,49 2.467,31 61.67|NOR
09/2013 10/10/2013 977,00 977,00 0,00 0,00 18465 176335 3538 NOR il

D4/2013  [10/05/2013 1.419,30| 1.419,80 0,00 0,00 268,34) 2.571,26
05/2013  10/06/2013 1.108,20 1.108,20 0,00 0,00 209,45 2.006,95  B0,26 NOR
06/2013  [18/07/2013 1.337,80] 1.337,80 0,00 0,00 253,84) 2.422,76  84,73|NOR e
07/2013 10/08/2013 1.624,80 1.624,80 0,00 0,00 307,09 2.942,51 88,27 NOR
D8/2013  |10/09/2013 1.362,40| 1.362,40 0,00 0,00 257,48) 2.467,31 51,67 |NOR
09/2013  10/10/2013 977,00 977,00 0,00 0,00 18465 176935 35,38 NOR i

14.180,14 14.646,21

i

A
A 4
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[ Validar CPF/CNMNPJ do Cliente W

Validar o CPF/ICNPJ?: Sim @ Nao

Fechar Atualizar

Observe que no final desta pagina existem duas imagens:

i
e de uma impressora g

e e 0 botdo [*]

e
Ao clicar na imagem da impressora @ o sistema ird gerar o relatdrio de “Débitos do Imével”, com

as seguintes informacdes:

Matricula, Inscricdo, Nome e Endereco do Cliente
Informacdes da Conta

Informacdes dos Débitos a Cobrar

Informacdes dos Créditos a Realizar

Resumo com os Totais dos débitos

X X X % ¥

O sistema solicitara que vocé escolha o formato que deseja obter o relatério, entre as opgoes listadas
abaixo:

« PDF
« RTF
. XLS
o HTML

MODELO DO RELATORIO: DEBITOS

CAEMA - 0. 274.757/0001-50 DEBITOZ Emitide por: GEAN | DRG 1/1
Habrioula: 217034 eme Clienbe Weiulrio: INFRESA BRASIL LE OONUNICROAD FRO 17/10/2013
Insorigmo: 111,109,018, 0001, 000 CETFCNET: 03,165 .T02/ 000657 10:02:42
Dn%Tege: R ARMAMDD WIELRA SILUA - HUNERD - 00126 - OUTROS - FRCINA SAQ DAIS HA £5000- 000

Contas
Hes/ino | Venoimenks Yalor }_igun Coms - J_lgua Valor Esgobo| Wol . Ezgoko Valor ISbiktos| Valor Créditos| Valor Conka| AorSsc. Imponk. (SituagSo
2013 10052013 1.40.80 17 141920 17a oo oo 257126 1570 MORMAL
52013 10062013 110320 1H 110820 14 L] bt} 2006 25 2026 HORMAL
052013 120702013 1.5:7.50 169 1337 20 152 ipii] oo 242176 2479 MORMAL
i ] 100202013 1.624.50 a4 162450 a4 oo oo 284351 2827 NORMAL
0Bs2013 10092013 156240 172 136240 172 L] bt} 2467 31 G147 MORMAL
LB} 1040202 ory.on 125 o] 115 oo oo 176025 3528 MORMAL

TOTAL 6 docis) 7.830,00 o 783000 =11l opo opo 14.180,14 466 07
Total Débitos
Valor Total DSbitos Valor Toktal DSbitos Atualizade
1418014 14546.21

Clique aqui para obter a ajuda de como gerar o relatorio.

A caixa de dialogo para selecao do formato serad apresentada no inicio da tela. Portanto, utilize o
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elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar o formato do
relatério.

Ao clicar na imagem (%] o sistema ir4 gerar o “Extrato de Débitos do Imével” com o cédigo de
barras para permitir o pagamento dos débitos pelo cliente e, caso esteja indicado que é para gerar a
taxa de cobranca, o sistema ira gerar o débito a cobrar para o imdvel, relativo a taxa de cobranca.

Este botao s6 sera habilitado caso exista débitos para o imével.
Observacao: Os campos obrigatérios estdo marcados com um asterisco vermelho (*)

Para permitir a consulta do RA nas contas que foram retificadas, o “Consultar Conta”, que é chamado
no hiperlink das contas (més/ano) na funcionalidade Consultar Imével (Abas Débitos Imdvel e
Histdrico Faturamento), foi alterado para exibir o nimero do RA que estiver registrado na conta, com
um hiperlink para o “Consultar Dados do Registro de Atendimento”.

Por solicitacao da CAEMA, a funcionalidade “Consultar Imdvel” exibe a tela de popup, na aba “Débitos
do imével”, com os dois grupos de informacoes:

e Lista de todos os Registros de Atendimento, para o imdvel consultado, cujo “Indicador que o RA
sera listado no popup da tela Consultar Imével” esteja marcado com “Sim”, classificados por
ordem crescente de data de atendimento dos RAs, que serao exibidos na tela de popup, no
quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentacao Judicial”, conforme:

o Exibe uma linha para cada um dos Registros de Atendimento com mesmo tipo de
especificacao com as seguintes informacoes:

= NUmero do RA;

» Data de atendimento;

= Observacao: Lista o campo “Observacao” do RA. Para os RAs com datas mais
antigas, lista o campo “Observacao”, truncando o texto até preencher uma linha.
Para o RA com data mais recente, lista 0 campo completo, mesmo que ocupe mais
de uma linha.

o Na quebra de RAs com mesmo tipo de especificacao, totaliza e lista a quantidade de RAs;
o Caso nado exista nenhum registro de atendimento para ser listado, sera exibida no detalhe
da tela do quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentacao Judicial” a mensagem: “Nao

existe nenhum RA do tipo Registro de Movimentacao Judicial”.

e Lista de todas as contas do imével consultado, cujo “Indicador que o motivo de revisdo da conta
sera listado no popup da tela Consultar Imdvel” esteja marcado com “Sim” a serem exibidas na
tela de popup, no quadro “Contas em revisao por Acao Judicial”:

o Exibe uma linha para cada uma das contas em revisao por motivo de agao judicial com as
seguintes informacdes:
= Referéncia;
» Data de Vencimento;
= Valor;
» Motivo da Revisao.

Ao final da lista de contas, totaliza e lista a quantidade de contas em revisao por motivo de
acao judicial;

e Caso ndo exista nenhuma conta em revisao por motivo de acdo judicial para ser listada, sera
exibida no detalhe da tela do quadro “Contas em revisao por Acao Judicial” a seguinte

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=imprimirextratodebito.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_imovel

Last update: 31/08/2017 01:11 debitos_do_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=debitos_do_imovel&rev=1395174355

mensagem “Nao existe nenhuma conta em revisao por motivo de acao judicial”.

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para obter o relatério detalhado dos débitos do imdvel. O sistema
& solicitara o formato em que vocé deseja visualizar o relatério e, depois de clicar no
& botdo “Gerar”, o sistema apresentara o relatério no formato escolhido (PDF, RTF,
XLS, HTML). Clique aqui para obter ajuda para o processo de impressao de relatérios.
Utilize este botdo para obter um extrato dos débitos do imével. Ele sé sera habilitado
B caso exista débito para o imdvel. Com este documento o cliente podera efetuar o

pagamento dos débitos, pois 0 documento vem impresso com o cédigo de barras
para pagamento. O extrato serd apresentado no formato PDF.

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avancar

| 4

Utilize este botao para avancar para a proxima aba.

Cancelar

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial do
sistema.

[

O “Hint” na I[nha de Dados do Imdvel exibe dados do imovel, e o “hint” ao lado da
Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao de
cortado, contendo os dados do corte.

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de

Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=debitos_do_imovel&rev=1395174355

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 28/10/2025 23:17


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=impressora2.jpg
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=imprimirextratodebito.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=setaesquerda1.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=voltaresquerdabt.jpg
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=avancar2.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=cancelar.jpg
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=debitos_do_imovel&media=hint.png
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=debitos_do_imovel&rev=1395174355

