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Consultar Imoével - Aba Dados Adicionais

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e, quando existirem, os dados adicionais a
respeito do imdvel serdo exibidos, tais como:

¢ Quantitativos

e Situacdes de Cobranca

» Negativacao

¢ Vencimentos Alternativos

¢ Débito Automatico

¢ Ocorréncias

Anormalidades

Fotos Cadastradas

Situa¢Oes Especiais de Cobranca
Ramos de Atividades do Imdvel
Dados do Contrato

Matriculas Associadas

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imével”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricdo do Imovel; o Cliente Usuario; o NUmero do Hidrémetro; e o Enderéco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Implementada na funcionalidade de consultar imével, especificamente na aba de DADOS ADICIONAIS,
as situacdes de cobranca para cada cliente associado ao imdvel, como também as referéncias das
contas pelas quais o cliente foi negativado em decorréncia do débito ndo pago.

Nesta aba “Dados Adicionais”, da funcionalidade “Consultar Imdvel”, serao disponibilizados as
informacdes sobre o contrato de demanda, e outros iméveis que estejam associados ao mesmo
contrato de demanda.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imovel
e Inscricao composta do imdvel
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descricao da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo
Histodrico do faturamento
Débitos do imovel
Pagamento Imével
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Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba. A
Aba “Dados Adcionais” foi ajustada para apresentar o “Histérico de Alteracao dos Dados do Imédvel”. A
consulta é similar ao da opcao “Consultar Operacao” onde primeiro serdo apresentadas as operagoes
registradas no log de transacao, classificadas em ordem decrescente em relacao a data/hora de
atualizacdo. Sao apresentados os atributos “Data da Realizacao”, “Nome da Operacao” e “Usudrio
que Realizou a Operacao”. Se o usuario quiser visualizar maiores detalhes sobre determinada
operacao devera clicar sobre o atributo na coluna “Nome da Operacdo” (Aba Dados Adicionais).

Por questdes de desempenho, na pesquisa aos dados do imdvel ndo serdo exibidos os dados
referentes ao histdrico de alteracao. Caso o usuario queira ter acesso a essas informacoes, clique no

bot3o Pesquisar Historico
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Gsan -= Atendimento 8o Publico = Consultar Imovel

Dados Dados finalige 1"y Débitos P b ﬁ lugi !
.Cﬂdﬂﬂlﬁs Adicionais BI"J'#:E::’“ Fatupmentol  Imovel Imavel eﬂniw’el Eﬁnhmn;a Parcel. | RAXS I

Imévet: * (X 041260.750.0315.000 &
Situagdo de Agua: LIGADO Situagéo de Esgoto: LIGADO
Tarifa de Consumo: CONTRATO DE DEM! Quantidade de Retificages:
Qtd. Parcelamentos: Qtd.Reparcelamentos:
Qtd. Reparcelamentos Consecutivos:
Funcionario Resp.:

Informagbes
Complementares:

JAMERSOM ALCAMNTARA

DE MORAIS USUARIO 10/04/2013 173.518.984-72
W USUARIO 12/07/2010 10/04/2013 173.518.984-72 (81)34319615

JAMESON ALCANTARA RESPONSAVEL 01/01/2006

2300 10/06/2013 10/06/2015 100,00 20 2,00
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Ao clicar no hiperlink do campo “Numero Contrato”, no quadro “Dados do Contrato”, tela acima, o
sistema exibe os imdveis que estdo vinculados ao Contrato de Demanda, conforme tela a seguir:

[ Consultar Imdveis do Contrato de Demanda ]

Volume de Agua Contratado: | 100 m?

. _ . . . . Quantidade
Matricula Nome do Cliente Usuario Inscrigao Principal Categoria Economias
15824786 JAMERSOM ALCAMTARA DE MORAIS 041.260.750.0215.000 COMERCIAL 1

Fechar

Na funcionalidade “Consultar Imével” aba “Dados Adicionais”, caso o imével esteja com a situacao de
cobranca identificada como Cobranca por Resultado, sera disponibilizado o hiperlink na Data de
Implantacao, ao clicar no campo, o sistema exibe o Popup com a relacao das contas enviadas para
empresa de cobranca com as informacdes de valores originais e situacao atual, totalizando os
valores, conforme tela abaixo:

f Situacio das Contas em Empresas de Cobranca W

Contas Enviadas Para Cobranga
Més/Ano VI.Conta Situagao Atual
06201 67,53 PARCELADA
052011 50,87 PARCELADA
04201 75,46 PARCELADA
03201 67,88 PARCELADA
02201 67,88 PARCELADA
01201 67,01 PARCELADA
Total: 396,63

Contas Pagas Em Cobranga

Més/Ano Valor Dt.Pag/Parc Tp.Doc Sit.Atual
06201 67,53 23/09/2011 PARCELADA
05201 50,87 23/09/2011 PARCELADA
04/20M1 75,46 23/09/2011 PARCELADA
0320M 67,58 23/09/2011 PARCELADA
02/20M 67,58 23/09/2011 PARCELADA
01201 67,01 23/09/2011 PARCELADA
Total: 396,63

A clicar no hiperlink Cliente Alvo, da Aba Dados Adicionais, o sistema exibe a tela consultar dados do
cliente:
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f Consultar Dados do Cliente 1

Dados do Cliente

Cadigo do .

Cliente: 10525343 Home: NEUSA

Nome Abreviado: Dia Vencimento Contas:
Tipo de Cliente

PARTICULARES
E-mail:

Executa agbes de cobranga para os imoveis relacionados como responsavel: SIM

CPF: RG:
Data Emissdo do RG: Orgio Emissor do RGIUF:
Data de Nascimento: Sexo: MASCULING
Profissao:
Enderegos do Cliente
Tipo Correspondéncia Endereco
RESIDEMCIAL SIM RUA1S -B - PLAMALTO ABREU E LIMAPE 53550-770
Telefones do Cliente
Tipo Principal Telefone

Fechar

= -_— -_— —== =

Ao clicar no hiperlink do campo “Nome da Operacao”, no quadro “Histdrico de Alteracao do Imével”, o
sistema exibe o popup abaixo:

( Consultar Dados da Operacédo ]
Nome da Operagéo: ATUALIZAR IMOVEL

Data da Realizac&o: 21/02/2011

Usuarios:

Nome Login Tipo IP
FLAVIO JOSE MONTEIRD 83470964491 PRESTADOR. SERVICOS 192.168.1.10

Infermagdes do item analisado

Imavel 58179027

Localidade AURORA

Inscricao 347.403.347.0303.000

Data Rel. Agua

Informagtes Analisadas

Contetado
Cam = Data/Hora Atualizacao
- Anterior Atual =
IMOVEL (Alteracao) o
Indicador de Emissac de Extrato de Nao 210202011 161717
Faturamento =
IMOVEL (Alteracao)
Indicador de Emissao de Extrato de Nao 210202011 184TAT Il

Faturamento

Fechar

Na aba Documento Cobranca, ao clicar no documento de cobranca (DOC), sera exibido no popup o
valor dos acréscimos decorrente do débito.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=dados_adicionais&media=contultardadoscliente.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=dados_adicionais&media=cad_-_consultarimovel_-_aba_dadosadicionais_-_consultardadosoperacao.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=documento_cobranca

Last update: 31/08/2017 01:11

dados_adicionais https://www.gsan.com.br/doku.php?id=dados_adicionais&rev=1395170593

Também sera exibida a diferenca entre o valor dos descontos e o valor dos acréscimos, chamado de

“Valor Efetivo”.

i
Para imprimir os dados da Aba Dados Adicionais, clicar no botao < e sera exibido o relatério:

Relatdrio de Dados Complementares do Imdvel

Inscrigio o Ipdwel: 247403247 0202 000
Hatricula: S52178027

gituagio de Agua:  LIGATD
cituagin de Esgoto: POTENCLAL

Tarira de Consumos TRRLFR HORMAL
Qtd. Reparcelamentos: 1}

Funcionirio Resposavel:

Infornagies
CORPLERENL AFas

otd, Retidicagdes: 2 Qtd. Parcelamentas: 0O

Otd. Reparcelamertos Consecutivos: 0

atuslizado 21/02/11 flavio

Venocimentos Alternativos

Dia do Venocimento

Data da Implantagio ‘ Data da Exclusio

DEbito Butomitico

EBanco LoEncia

|Ic1ent. Cliente no Banco

Data Cpgio | Data | Data Exclusio

Ocorréncias de Cadastro

Qoorréncia | Data

Anormalidades de Localidade Pala

IAriormal idade | Dlata

Situagdes Especiais de Faturamento

Tipao ‘ Motivo Mé=/Ano Inicio Més, ino Fim |[Mé&s/Zno Retirada| Usuirio
Sitnagoes Especiais de Cobranga
Tipao ‘ Motivo ‘ Mé=/Ano Inicio Més, ino Fim |[Mé&s/Zno Retirada| Usuirio
Ramos de Atividades do Imdwel
Cadigo | Descrigiao
Sitnagdes de CJobranga
Descrigio Referénoia mg::;tgiio E?eattiarad;a Pliente Alwo| Escritdrio CQobranga |Adwvog. Resp. Cobranga

CHRTH EHVULADR A
SERASR

EM MJALISE DHRR
HEGHTTVivThe SERDSH

g0z e001

24 S0z /201

003 2011 1517780

2p/02/2011 15177822

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar os dados do imdvel.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga dados do imdével na tela.

Avancar 4 Utilize este botdo para avancar para a préxima aba
j Ao clicar neste botao, o sistema imprime os dados da Aba Dados Adicionais.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna ao menu
principal do sistema.

[

O “Hint” na linha de Dados do Imdvel exibe dados do imovel, e o “hint” ao
lado da Situacao de Agua somente sera exibido quando o imével estiver na
situacao de cortado, contendo os dados do corte.

Pesquisar Historico

Ao clicar neste botdo, o sistema exibe o histdrico das alteracdes cadastrais do
cliente.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
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