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Consultar Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo “Manter Registro de Atendimento”, e pode ser acessada no
caminho: Gsan>Atendimento ao PuUblico > Registro Atendimento > Manter Registro de Atendimento.

Inicialmente o sistema apresenta a tela “Filtrar Registro de Atendimento” para que seja efetuado o
filtro dos “Registros de Atendimento” a serem mantidos.

Apds a execucao do filtro:

e Caso tenham sido selecionados mais de um “Registro de Atendimento”; entao o sistema
apresentara a tela “Manter Registro de Atendimento”, com a relagao das “Registros de
Atendimento” pesquisados, para que vocé selecione qual deles deseja manter.

 Caso tenha sido selecionado apenas um “Registro de Atendimento”; entao o sistema vira,
direto, para a tela “Consultar Registro de Atendimento”.
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Consultar Registro de Atendimento

Gsan - Alendimento a0 Publics > 2 Manter &

f Consultar Registro de Atendimento }

Pesquisar outro Registro de Atendimento.

Nimero do RA: Pesquisar
< _RA Anterior | ProximoRA |

Perfil do Imével: NORMAL
Dados Gerais do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 38503531 Situagdo do RA: PENDENTE
Nimero Manual:
Grupode Atendimento: 3 COBRANCA
Tipo de Solicitagé: 200 DEVOLUCAO
Especificagho: 1009 DEV.VALORES COB. INDEVIDAMENTE
Tipo de Atendimento: ‘onine manual
Data do Atendimento:  19/12/2012
Hora do Atendimento: 09:18

Tempo de Espera para
Atendimento:

Data Prevista 24122012

as

Valor Sugerido:

Meio de Solicitagao: 1 BALCAO
Unidade de Atendimento: 1043 PARNAMIRIM - COMERCIAL

Usuirio: 1 ADMINISTRADOR
Unidade Atual 9050 GERENCIADE RELACIONAMENTO COM
Unidade Anterior: 1043 PARNAMIRIM - COMERCIAL

teste
Observago:

Dados do Local da Ocor

Matricula do Imével: 14675625 089.205745.0168000 | Consultar Débitos
Rota: 2059 Sequencial Rota:

Contas Associad:

MésiAno Vencimento Valor Total

RUA QUINTINO SORRES DA SILVA - 00079 - CENTRO
Endereo da Ocorréncia: LIMOEIRO BE 55700-000

Ponto de Referéncia:
Coordenada Norte:
Coordenada Leste:
Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade: 89  LIMOEIRO
‘Setor Comercial 205  IMPLANT FAT0689 CI103
Quadra 745

Diviséo de Esgoto:

Local da Ocorréncia:
Pavimento da Rua: TERRA Pavimento da Calgada: CIMENTO

Descrigéo do Local da
Ocorréncia:

Dados do Solicitante

N¢ Protocolo: 2012100712187
Cliente
Solicitante:
Unidade
Solicitante:
Funciondrio
Responsavel:
Nome do
Solicitante:

19646703  JOSEFA MARIA DA SILVA

Enviar email
para pesquisa sim  Ndo
de satisfagio:

Enderego de

email

RUA QUINTINO SOARES DA SILVA, N.79 - CENTRO

Enderecodo 1 1y0p1r0 BE 55700-000

Solicitante:

o de.
Referéncia:

Fone do
‘Solicitante:

Anexos

Dados da Uitima Tramitagéio
Unidade de Origem: 1043 PARNAMIRIM - COMERCIAL

Unidade Atua 9050 GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM
Data do Tramite: 19/12/2012
Hora do Tramite: 09:28
Usuario Responsavel: 1 ADMINISTRADOR
Ty

Parecer do Tramite:

Dados de Reiteragio
Data-Hora Nome do Solicitante Cliente  Unidade Fone

Dados da Reativacio
Niimero do RA Atuak
Situaggo do RA Atual:
Motivo da Reativagao:
Data da Reativagéo:
Hora da Reativagao:
Data Prevista do RA Atual:

Unidade da Reativagao:
Unidade do RA Atual:

Observagio:

Dados do Encerramento
Motivo do Encerramento:
Niimero do RA de Referéncia:
Situagéo do RA Referéncia:
Data da Encerramento:
Hora do Encerramento:
Data Prevista:
Unidade do Encerramento:
Usuario do Encerramento:

Parecer do Encerramento:

Motivo da néo cobranga:

Atualizar | Reiterar | Tramitar | Encerrar | Rectivar | Imprimir | Gerar 0.8 |
Consultar | _Consultar Tramites | Consultar 0.S | _Imprimir Via Cliente |

Voltar
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Nesta tela o sistema apresentara os dados do “Registro de Atendimento” e colocara a sua disposi¢do
as seguintes opcdes de manutencao:

e Atualizar Registro de Atendimento

* Reiterar o Registro de Atendimento (vide botao Reiterar )

e Tramitar Registro de Atendimento

e Encerrar o Registro de Atendimento

e Consultar Solicitantes do Registro de Atendimento

e Consultar Tramites do Registro de Atendimento

e Consultar O.S. do Registro de Atendimento

e Imprimir via do cliente do Registro de Atendimento (vide botao

Imprimir Via Cliente )

As opcdes de manutencgao do Registro de Atendimento estarao habilitadas ou desabilitadas em
funcao da situacao do Registro de Atendimento, conforme a tabela abaixo:

Funcionalidade Pendente |Encerrado Bloqueado
Atualizar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Reiterar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Tramitar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Gerar O.S. Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Encerrar Habilitado |Desabilitado|Habilitado

Consultar O.S. Habilitado |Habilitado |Desabilitado
Reativar Desabilitado|Habilitado |Desabilitado
Imprimir Habilitado |Habilitado |Habilitado

Consultar Solicitantes|Habilitado |Habilitado |Desabilitado
Consultar Tramites |Habilitado |Habilitado |Desabilitado

Vocé poderda, também, selecionar outro “Registro de Atendimento”, informando o nimero no campo

Pesquisar ‘
“NUmero do RA” e clicando no botéo 9 )

Preenchimento dos Campos

A tela “Consultar Registro de Atendimento” é composta pelos seguintes grupos de Informacao:

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Numero do RA

Caso deseje consultar outro “Registro de Atendimento”, informe o nimero do “Registro de
Pesquisar

Atendimento e clique no botao . Neste caso o sistema ira atualizar os dados do
“Registro de Atendimento”, com o novo registro informado.
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Botoes de Navegacao entre "Registros de Atendimento"

Estes botdes sé serao apresentados, caso tenham sido selecionados mais de um “Registro de
Atendimento”.

. 5] RA Anterior ‘

, para voltar para o “Registro de Atendimento” anterior. Se estivermos
no 12 Registro de Atendimento da lista, este botdao nao sera apresentado.

Préximo RA . " : : :
| /, para ir para o proximo “Registro de Atendimento”. Se estivermos no
ultimo Registro de Atendimento da lista, este botdo ndo sera apresentado.

Dados Gerais do Registro de Atendimento

e NUmero do RA
e Dados do RA Associado
o Estes campos sé serao apresentados, caso exista um outro “Registro de Atendimento”
associado ao “Registro de Atendimento” que esta sendo consultado.
o Neste caso, serao apresentadas as sequintes informacdes do “Registro de Atendimento”
associado:
= NUmero do RA
= Situacao do RA
e NUmero Manual
e Grupo de Atendimento
e Tipo da Solicitagao
* Especificacao
e Tipo do Atendimento
e Data do Atendimento
e Hora do Atendimento
e Tempo de Espera para Atendimento
» Hora de inicio e fim do atendimento
e Data Prevista
e Meio de Solicitacao
e Unidade de Atendimento
¢ Unidade Atual
Observacao

Dados do Local de Ocorréncia

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.

e Dados do Imével (Matricula e Inscricdo)

o Caso 0 “Registro de Atendimento” esteja associado a um imdvel, entao o sistema
habilitara o botao consultarDebitos.jpg , para que vocé possa consultar os débitos do
imével associado ao “Registro de Atendimento”.

o Clique aqui para ir para a ajuda da tela "Consultar Débitos do Imdvel”.

e Endereco da Ocorréncia

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_registro_de_atendimento&media=setaesquerda1.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_registro_de_atendimento&media=ra_anterior.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_registro_de_atendimento&media=proximo_ra.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=consultar_registro_de_atendimento&media=seta_direita.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_debitos_-_resultado_da_consulta

Last
update:
31/08/2017
01:11

consultar_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_registro_de_atendimento&rev=1396015142

Ponto de Referéncia

Dados da Area do Bairro (Municipio, Bairro e Area do Bairro)
o Caso o Registro de Atendimento esteja associado a uma Area de Bairro.

Localidade

Setor Comercial

Quadra

Divisao de Esgoto

Local da Ocorréncia

Pavimento da Rua

Pavimento da Calcada

Descricao do Local da Ocorréncia

Dados do Solicitante

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.

¢ Cliente Solicitante, caso o principal solicitante do Registro de Atendimento seja um “Cliente”
e Unidade Solicitante e Funcionario Responsavel, caso o principal solicitante do Registro de
Atendimento seja uma “Unidade”

Nome do Solicitante, caso o principal solicitante do Registro de Atendimento nao seja um
“Cliente” nem uma “Unidade”.

Endereco do Solicitante

Ponto de Referéncia

Telefone do Solicitante

Dados da Ultima Tramitacao

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.

Unidade de Origem
Unidade Atual

Data do Tramite
Hora do Tramite
Usudrio Responsavel
Parecer do Tramite

Dados da Reiteracao

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.
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e Quantidade
« Data e Hora da Ultima Reiteracdo

Dados da Reativacao

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.

e NUimero do RA Atual
Situacao do RA Atual
Motivo da Reativacao
Data e Hora da Reativacao
Data Prevista do RA Atual
Unidade da Reativacao
Unidade do RA atual
Observacao

Dados do Encerramento

Para ver estes dados, vocé deve clicar no “hyperlink” existente no titulo. Uma vez expandida as
informacdes do grupo, ao clicar novamente no “hyperlink”, as informacdes serao omitidas; e assim
sucessivamente.

e Motivo do Encerramento
» Dados do RA de Referéncia: Caso o Registro de Atendimento tenha sido encerrado por
duplicidade
o Numero do RA de Referéncia
o Situacao do RA de Referéncia
Data e Hora do Encerramento
Data Prevista
Unidade do Encerramento
Usuario Responsavel pelo Encerramento
Parecer do Encerramento
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