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Consultar Débitos

Esta opcao do sistema GSAN permite a consulta dos débitos de um cliente ou de um imdvel, dado um
cliente, saber os débitos existentes, assim como, dado um imdvel, saber os débitos do imdvel.

Vocé devera informar os parametros de pesquisa (ver tela abaixo) e, depois, clicar no botdo

Consultar. 55 solicitar a consulta dos débitos para os parametros informados. Em seguida, surgira

a tela de Débito do Cliente.
O resultado da consulta sera apresentado de acordo com o tipo de pesquisa realizado:

e Por imovel
e Por cliente

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva dgua. Para os casos dos imdveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva dgua, o indicador do imével serd desmarcado.

Preenchimento dos campos

(]

A tela é apresentada em trés blocos, separados por linhas horizontais.
Os blocos sao os relacionados abaixo:

e Dados do Imovel
¢ Dados do Cliente
* Dados do Periodo

Os blocos de Imével e Cliente sdo exclusivos. Ou seja, os dois ndo podem ser informados ao mesmo
tempo.

Ao informar o imdvel, o bloco de cliente fica desabilitado, e vice-versa.

E obrigatdrio que se informe, pelo menos, um dos blocos exclusivos: imével, ou cliente.
Dentro do bloco de Cliente, os campos de “Cliente Superior” e “Cliente” sao exclusivos.
Ou seja, ao informar um dos campos, o outro fica desabilitado.

Os demais campos do bloco “Cliente” (“Tipo da Relacao e Responsavel”), s6 devem ser informados
caso vocé tenha informado o campo “Cliente”. Caso vocé informe o campo “Cliente Superior” estes
campos ficarao desabilitados.

Seqgue, abaixo, as instrucdes para o preenchimento dos campos da tela para a construcao dos
argumentos de pesquisa:
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Campo

Orientacao para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Caso deseje consultar os débitos associados a um imdvel, informe a matricula de um

imdvel existente e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” [5}\ que fica ao lado
do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel
efetuar a pesquisa de iméveis no cadastro. Apds a informacao da matricula de um
imdvel, ou da selecao de um imdvel na tela de pesquisa, o sistema apresentard a
inscricao de localizacdo do imével no campo correspondente. Para limpar o campo,

clique no botao “Apagar” & ao lado do campo em exibicao. Ao informar este campo,
0 bloco com as informacdes do “Cliente” ficara desabilitado.

Cliente
Superior

Clientes superiores sao aqueles clientes que tém um conjunto de imdveis a ele
associados. Por exemplo: Considerando uma Prefeitura como um “Cliente Superior”,
teremos associados a Prefeitura o conjunto de imdveis de todos os drgaos municipais
(secretarias, empresas, fundacoes, ...) Portanto, caso deseje consultar os débitos
associados a um cliente superior, informe o cédigo do cliente superior e tecle “Enter”,

ou clique no botao “Pesquisar” [9\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de clientes
superiores no cadastro. Apos a informacgao do cddigo do cliente superior, ou da
selecao do cliente superior na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do
cliente superior no campo correspondente. Para limpar o campo, clique no botao

“Apagar” '5? ao lado do campo em exibicao. A informar este campo, 0s campos de
“Imovel”, “Cliente”, “Tipo da Relacao” e “Responsavel” ficarao desabilitados.

Cliente

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente, informe o cédigo de um

cliente e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” [_;r)\ que fica ao lado do campo.
Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a
pesquisa de clientes no cadastro. Apds a informacao do cédigo do cliente, ou da
selecao do cliente na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente no

campo correspondente. Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” @ ao lado do
campo em exibicao. A informar este campo, os campos de “Imével” e “Cliente
Superior” ficarao desabilitados.

Tipo da
Relacao

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relacao do cliente com o imével, selecione-o
entre as opgoes apresentadas pelo sistema na lista ao lado do campo. Este campo sé
ficard habilitado, caso vocé tenha informado o campo “Cliente”.

Responsavel

Selecione a opcao “Indicado na Conta”, caso vocé deseje consultar os débitos do
cliente no momento da emissao da conta. Exemplo: O cliente Antonio nao esta mais
vinculado ao imoével, mas deixou débitos em aberto antes de perder o vinculo com o
imovel. Esta opcao permite que vocé consulte os débitos emitidos para o Antdnio,
mesmo que ele nao tenha mais vinculo com o imdvel. Selecione a opcao “Atual do
Imovel”, caso vocé deseje consultar os débitos onde o cliente informado seja o cliente
atual dos imédveis, nao importando se o débito foi gerado antes dele estar vinculado
ao imdvel. Selecione a opcao “Todos”, para considerar as duas situacdes relatadas
acima. O sistema vem com a opcao “Atual do Imdvel” previamente selecionada.
Apenas usuarios com permissao especial € que poderao modificar a opgao. Este
campo s6 ficara habilitado, caso vocé tenha informado o campo “Cliente”.

Periodo de
Referéncia do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de referéncia do débito, informe més/ano
inicial e final do periodo. Ao informar o més/ano inicial do periodo de referéncia, o
sistema, automaticamente, atualiza o0 més/ano final do periodo de referéncia. Mas,
vocé poderad alterar o periodo de referéncia final para um periodo superior ao inicial.
Vocé nao precisa se preocupar com a barra de separacao, pois o sistema a coloca
automaticamente. O periodo deve ser informada no formato: MM/AAAA, onde MM é o
més e AAAA, o ano. O més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.
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Campo Orientacao para Preenchimento
Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de vencimento do débito, informe a data
inicial e final do periodo. Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente,
atualiza a data final. Mas, vocé podera alterar a data final para uma data superior a
inicial. Vocé tem duas opcdes para informar a data: Digitando-a no campo. Neste caso
Periodo de Nao precisa se preocupar com a as barras de separagao, pois o sistema as coloca
Vencimento |automaticamente. A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o
do Débito dia, MM, 0 més e AAAA, o ano. O dia e 0 més devem ser informados,

obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com quatro. Pesquisando-a num

calendario. Neste caso, clique no botao “Calendario” k&, existente ao lado do campo,
que sera apresentada uma tela onde vocé podera selecionar uma data no calendario.
Cligue aqui para obter instrucées mais detalhadas da tela "Calendario"

Consultar Débitos do Imoével

Realizada a consulta por imdvel, o sistema exibe a tela contendo os dados do imdvel com os débitos
que por ventura existam.

(]

Consultar Débitos do Cliente

Realizada a consultar por cliente, o sistema exibe a tela contendo os dados do cliente com os débitos
gue por ventura existam.
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Gsan -= Cobranca -=> Consultar Debitos

F Consultar Débitos do Cliente 1
Dados do Cliente
Cadigo do Cliente: 488515
Tipo de Cliente: PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Home do Cliente: FREFEITURA M. SURLEIM
CPFICHP.:
Profissao:
Ramo de Atividade:
Telefone para Contato: IBIE11T1
Endereco
RUA JOSE BARBOSA - MUM. - 005N - CENTRO SURUBIM PE 55750-000
Contas
Valor Valor .
Matricula  Més/Ano  Vencimento "'r;:'u:e “;';;E dos dos ::'P”'ﬁﬁ vguh:t:“ ;“‘:::ft'. sit.
Débitos Creditos
77789193 12/2010 [31/12/2010 169,28 0,00 0,00 0,00 0,00 16%,28 22,15 NOR

Total 169,28 0,00 0,00 0,00 0,00 169,28 32,15

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) |

Débitos A Cobrar
. e Més/Ano Més/Anoc Parcelas a
Matricula Tipo do Débito Referémcia Cobramca cobrar Valor a cobrar
Creéditos A Realizar
. e Més/Ano Més/Ano Parcelas a _
Matricula Tipo do Credito Referéncia Cobranca itar Valor a creditar
Guias de Pagamento
Tipo do Débito Data de Emiss3oc Data de Vencimento Valor da Guia de Pagamento
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas Vencidas)
Contrato Parcela Valor Data de Vencimento
Valor Total dos Debitos Valor Total dos Debitos Atualizado
169,28 201,432
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas A Vencer)
Contrato Parcela Valor Data de Vencimento
Valor Total Geral dos Debitos Valor Total Geral dos Débitos Atualizado
169,28 201,43
H r - r - I‘Q/
elatdrio de Débitos com Endereco - J

Imprimir Extrato de Débito Total |

Woltar Cancelar
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Funcionalidade dos botoes:

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de um imdvel, de um cliente
superior, ou de um cliente. Deve ser utilizado quando nao se conhece o cédigo da
informacao que deseja inserir. Fica localizado ao lado do campo correspondente. Ao clicar
no botdo, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera possivel realizar a pesquisa.

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes num determinado campo da
tela.

Ao acionar este botao, o sistema ird abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir do calendario. Clique aqui para obter a ajuda da tela Calendario

&
[
Limpar ||Utilize este botao para efetuar a limpeza dos campos da tela.

Cancelar ||Utilize este botao parafechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial do sistema.

Utilize este botao parafechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial do sistema.
Consultar  |Caso exista algum erro no preenchimento dos campos o sistema emitira uma mensagem
de alerta, comunicando o erro cometido.

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na
tela de filtro.

e Se por imodvel, o sistema apresentara os débitos do imédvel.

 Se por cliente superior, 0 sistema apresentara os débitos dos iméveis vinculados ao cliente
superior.

 Se por cliente, o sistema apresentara os débitos dos imdveis do cliente.

Topicos Relacionados:

e Atendimento
o Consultar Imével - Aba Débitos
e Cobranca
o Resultado da Consulta de Débitos
e Cadastro
o Imoével
» Pesquisar imovel
o Cliente
= Consultar Cliente
= Consultar Cliente Superior
¢ Calendario
e Layout da tela do sistema
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