20/03/2026 10:29 1/2 Colocar Conta em Revisao

Colocar Conta em Revisao

Esta opcao do sistema faz parte do processo “Manter Conta” e serve para colocar conta(s) “EM
REVISAO”.

Apenas funcionarios credenciados é que poderao efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo “menu” do sistema: Gsan > Faturamento >
Conta > Manter Conta.

Inicialmente vocé devera informar o imdvel, para o qual, deseja manter contas.
Apds informar o imdvel, o sistema apresentara as seguintes informacdes:

Dados do Imdvel

Inscricao do Imével, ao lado do campo da matricula do imdvel
o Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote

Nome do Cliente Usuario

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua

e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Tabela com a relagao das Contas do Imdvel nas situacdes: Normal, Retificada ou Incluida

e Més e Ano de Referéncia

¢ Data de Vencimento da Conta
* Valor Total da Conta
 Consumo de Agua

Consumo de Esgoto

Data de Validade da Conta
Data de Revisao da Conta
Situacao da Conta

Para “Colocar Conta(s) em Revisao” vocé devera selecionar a(s) conta(s) que deseja colocar em
Colocar Revisdo

revisao, no “check-box” que fica ao lado da conta, e clicar no botao

* Para colocar conta(s) em revisao é obrigatério que exista um Registro de Atendimento (RA)
para o imdvel, com o tipo de solicitacao referente a movimentacao de conta.

Apoés a selecao da(s) conta(s) o sistema apresentara a tela “Colocar Conta em Revisao”, que solicitara
0 motivo da revisao da(s) conta(s).

Apoés informar o motivo de revisao da(s) conta(s), clique no botao “Concluir” para confirmar a
colocacao da(s) conta(s) em revisao .

O sistema apresentara um caixa de didlogo, solicitando a confirmacao da revisao da(s) conta(s).

¢ OK -> Confirma a Revisao
e Cancelar -> Desiste da Revisao
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Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos
Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o motivo da revisao da(s)
. conta(s). Como exemplo, podemos citar alguns possiveis motivos de revisao:
Motivo da -~ C
Revisdo(*) Em Cobranca Adr_m'nlstratlva,
Em Cobranca Judicial,
Entrada de Parcelamento;

Observacao: Os campos obrigatdérios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)

Ap0s clicar no botao

Cancliir o n30 houver nenhuma inconsisténcia no conteddo dos campos da

tela, o sistema voltara para a tela “Manter Conta”, atualizando a coluna 'Revisao”, das contas
selecionadas na tabela de contas, com a data corrente.
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