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Caso de Uso Médulo Descricao Base [Tipo
[UC0001] - Inserir Municipio |Cadastro Pernjl’c,e a inclusao de um novo Ambas
municipio.
[UC0002] - Inserir Geréncia Permite a inclusao de uma nova
) Cadastro P . Ambas
Regional Geréncia Regional.
[UC0003] - Informar Geral Permite a informacao de um endereco |Ambas|Inclui
Endereco
[UC0004] - Pesquisar Geral Efetua pesquisa de logradouro. Ambas|Pesquisa
Logradouro
[UC0005] - Manter Municipio |Cadastro Perm.lt,e lalterar ou excluir um Ambas
municipio.
[UC0006] - Filtrar Municipio |Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de municipios.
[UCO007] - Inserir Cliente Cadastro Permite a inclusao de um novo Cliente |Ambas
[UC00081 - Pesquisar Geral Efetua pesquisa de cliente responsavel |[Ambas|Pesquisa
Responsavel
[UCO009] - Manter Cliente Cadastro Eﬁg:tltee a alteracao ou exclusao de um Ambas
[UC0010] - Filtrar Cliente  |Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de cliente.
[UC0011] - Inserir Imovel Cadastro Permite a inclusao de um novo Imével |Ambas
[UC0012] - Pesquisar Cliente |Geral Efetua pesquisa de cliente. Ambas|Pesquisa
[UC0013] - Pesquisar Imovel |Geral Efetua pesquisa de imdvel. Ambas|Pesquisa
[UC0014] - Manter Imdvel Cadastro rrﬁg\?;e a alteracao ou exclusao de um Ambas
[UC0015] - Filtrar Imével Geral Cria um ﬁltrq que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de imébvel
[UC0016] - Manter Geréncia Permite alterar ou excluir uma
) Cadastro N . Ambas
Regional geréncia regional
[UC0017] - Inserir Localidade |Cadastro Perm!te a inclusao de uma nova Ambas
Localidade.
[UC0018] - Pesquisar Elo Geral Efetua pesquisa de elo. Ambas|Pesquisa
[UC0019] - Manter Permite alterar ou excluir uma
) Cadastro . Ambas
Localidade localidade
[UC0020] - Filtrar Localidade |Geral Cria um filtro que sera usado na AmbasiFiltro
pesquisa de localidade.
[UC0021] - Inserir Setor Permite a inclusao de um novo Setor
: Cadastro : Ambas
Comercial Comercial
[UC0022] - Manter Setor Permite alterar ou excluir um setor
) Cadastro . Ambas
Comercial comercial.
[UCOQB] - Pesquisar Geral Efetua pesquisa de localidade. Ambas|Pesquisa
Localidade
[UC0024] - Inserir Quadra Cadastro Zﬁgrg;ge a inclusao de uma nova Ambas
[UC0025] - Manter Quadra  |Cadastro Permite alterar ou excluir uma quadra. |Ambas
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0028] - Inserir Permite a inclusdao de uma nova
\ - Cadastro . i~ Ambas
Microrregiao microrregiao
[UC0029] - Manter Permite alterar ou excluir uma
Mi n Cadastro . ” Ambas
icrorregiao microrregiao
[UC0032] - Inserir Permite a inclusao de um novo
Cadastro Ambas
Logradouro Logradouro.
[UC0033] - Manter Permite alterar ou excluir um
Cadastro Ambas
Logradouro logradouro.
[UC0034] - Filtrar Logradouro |Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de logradouro
[UCO0035] - Inserir Bairro Cadastro Permite a inclusao de um novo bairro. |Ambas
[UC0036] - Manter Bairro Cadastro Permite alterar ou excluir um bairro Ambas
[UC0037] - Filtrar Bairro Geral Cria um filtro ql.Je sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de bairro.
[UC0038] - Inserir Rota Micromedicao |Permite a inclusao de uma nova rota. |Ambas
[UC0039] - Manter Rota Micromedicao |Permite alterar ou excluir uma rota Ambas
[IUC004O] - Inserir Faixa de Cadastro Permite a inclusdao de uma nova faixa Ambas
Area Construida de area construida
[,UC0041] - Manter Faixa de Cadastro Permite alterar ou excluir uma faixa de Ambas
Area Construida area construida.
[UC0042] - Inserir Bacia Cadastro Permite a inclusao de uma nova bacia. |Ambas
[UC0043] - Manter Bacia Cadastro Permite alterar ou excluir uma bacia. |Ambas
[UC0044] - Inserir Faixa de Cadastro Permite a inclusdo de uma nova faixa Ambas
Volume de Reservatoério de volume de reservatorio
[UC0045] - Manter Faixa de Cadastro Permite alterar ou excluir uma faixa de Ambas
Volume de Reservatoério volume de reservatorio.
[U.C0046] - Inserir Tipo de Cadastro Pgrmlte a inclusao de um novo tipo de Ambas
Cliente cliente.
[U.C0047] - Manter Tipo de Cadastro Pgrmlte alterar ou excluir um tipo de Ambas
Cliente cliente.
[UC0048] - Inserir Distrito Permite a inclusao de um novo distrito
) Cadastro ) Ambas
Operacional operacional.
[UC0049] - Manter Distrito Permite alterar ou excluir um distrito
. Cadastro ) Ambas
Operacional operacional.
[UC0050] - Filtrar Distrito G Cria um filtro que sera usado na ,
. eral . o . Ambas|Filtro
Operacional pesquisa de distrito operacional
[UC0051] - Inserir Faixa de Cadastro Permite a inclusao de uma nova faixa Ambas
Volume de Piscina de volume de piscina.
[UC0052] - Manter Faixa de Cadastro Permite alterar ou excluir uma faixa de Ambas
Volume de Piscina volume de piscina.
[UC0053] - Manter Dados Permite a atualizacao, exclusao ou
o Cadastro . N A Ambas
Censitarios inclusao de dados censitarios
[UC0054] - Inserir Dados Cadastro Permite a inclusao de um imoével na AMbas
Tarifa Social tarifa social.
[UC0055] - Inserir Sistema Permite a inclusao de um novo sistema
Cadastro Ambas
Esgoto esgoto.
[UC0056] - Manter Sistema Permite alterar ou excluir um sistema
Cadastro Ambas
Esgoto de esgoto.
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UCO057] - Filtrar Sistema Cria um filtro que sera usado na .
Geral . . Ambas|Filtro
Esgoto pesquisa de sistema de esgoto
[UC0058] - Inserir Permite a inclusao de uma nova
. Cadastro , Ambas
Subcategoria subcategoria
[UC0059] - Manter Permite alterar ou excluir uma
) Cadastro . Ambas
Subcategoria subcategoria.
[UCPO60] - Inser[r Cadastro Permlte inserir/manter os parametros Ambas
Parametros do Sistema do sistema
[UC0061] - Consultar Permite consultar os parametros do
o ) Cadastro . Ambas
Parametros do Sistema sistema
[UCO~O62] - Inserer|po Cadastro Perrr~1|te a |ncllusao Qe um novo tipo de Ambas
Cartao Tarifa Social cartao da tarifa social.
[UCO~063] - Mantgr Tipo Cadastro Perrr~1|te aItergr ou gxclwr um tipo de Ambas
Cartao Tarifa Social cartao da tarifa social
[UC0064] - Obter Quantidade Permite calcular a quantidade de :
. Geral , o Ambas|Inclui
de Economias economias de um imoével
[UC0067] - Obter Débito do Permite a obtenc¢do dos débitos de um
. . Cobranca o : Ambas
Imével ou Cliente imével ou de um cliente.
[UC0068] - Obter Consumo . ~_|Calcula o consumo medio de agua do
Py~ . Micromedicao |imével para uma quantidade de meses /Ambas
Médio do Imovel )
informada
[UC0069] - Manter Dados Permite a alteracao ou exclusao de um
. . Cadastro . . . Ambas
Tarifa Social Imével na tarifa social.
[UC0070] - Selecionar Imovel Seleciona imdveis que estao na tarifa N
; . Geral ) Ambas|Selecao
Tarifa Social social
[UC0073] - Selecionar Imével Seleciona imdveis que nao estdo na .
) . Geral . . Ambas|Pesquisa
Fora da Tarifa Social tarifa social.
[UC0074] - Alterar Inscricao Cadastro Permlte a altlerazga(.) da inscricao de um Ambas
de Imovel conjunto de imdveis.
E\}IJCQO,B] - Pesquisar Geral Efetua pesquisa de municipio. Ambas|Pesquisa
unicipio
[UC0076] - Inserir Hidrometro|Micromedicao P?‘mj'te a inclusao de um conjunto de Ambas
hidrémetros.
[UCO0077] - Manter . .~ _|Permite a alteracao ou exclusao de um
A Micromedicao . A Ambas
Hidrometro conjunto de hidrémetros.
[UC0078] - Filtrar Hidrémetro |Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de hidrometro.
[UC0079] - Movimentar . .~ |Permite a movimentacao de um
A Micromedicao . A Ambas
Hidrometro conjunto de hidrometros.
[UC0080] - Inserir Marca . ._~_|Permite a inclusao de uma nova marca
A Micromedicao A Ambas
Hidrometro de hidrometro.
[UC0081] - Manter Marca . .~ _|Permite alterar ou excluir uma marca
A Micromedicao oA Ambas
Hidrometro de hidrometro.
[UC0082] - Registrar Leituras |,,. .~ _|Permite o registro de um conjunto de
. Micromedicao |, - . Ambas
e Anormalidades leituras e anormalidades.
I[_lejziigea%] - Gerar Dados para Micromedicao |Permite gerar dados para leitura. Ambas
) Permite pré-faturar um grupo de
[UC0084] - Gerar Mobile faturamento, gerando movimento para |[Ambas

Faturamento Imediato.

leitura e emissao das contas.
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0085] - Obter Endereco  |Geral Permite a obtencao de um endereco  |Ambas|Inclui
[UC0086] - Calcular Faixa de | . o CfaIcAlJIa a fa!xa de leitura Iespc-irada do
) Micromedicao |hidrometro instalado na ligacao de Ambas
Leitura Esperada . L2
agua ou no poco de um imovel
. Calcula a faixa de leitura falsa do
[U;OOSH - Calcular Faixa de Micromedicao |hidrémetro instalado na ligacao de Ambas
Leitura Falsa . 27
agua ou no poco de um imavel.
, Este caso de uso permite faturar um
[UC0088] - Reglstrgr Mobile conjunto de rotas de um grupo de Ambas
Faturamento Imediato
faturamento.
[UC0089] - Inserir Micromedicao Permite a inclusao de uma nova Ambas
Capacidade Hidrémetro ¢ capacidade de hidrémetro
[UC0090] - Manter Micromedicio Permite alterar ou excluir uma Ambas
Capacidade Hidrémetro ¢ capacidade de hidrémetro
[UC0091] - Alterar Dados . .~ |Permite alteracao de dados para
Micromedicao Ambas
para Faturamento faturamento
[UC0092] - Inserir Categoria |Cadastro Permlte'a inclusao de uma nova Ambas
categoria.
[UC0093] - Manter Categoria |Cadastro Perm|te.alterar ou excluir uma Ambas
categoria
[UC0094] - Inserir Perfil de Permite a inclusao de um novo Perfil de
Cadastro Ambas
Quadra Quadra.
[UC0095] - Manter Perfil de Permite alterar ou excluir um Perfil de
Cadastro Ambas
Quadra Quadra.
[UC0096] - Inserir Tipo de Permite a inclusao de um novo Tipo de
) N Faturamento |_. N Ambas
Situacao de Faturamento Situacao de Faturamento
[UC0097] - Manter Tipo de Permite alterar ou excluir um tipo de
, - Faturamento | . « Ambas
Situacao de faturamento situacao de faturamento
[UC0098] - Manter Vinculos . « .
L . . .~ |Permite a manutencao dos vinculos
de Imdveis para Rateio de Micromedicao . .~ . |Ambas
para rateio de consumo entre iméveis
Consumo
[choggJ i} RNeglstrar Leituras Micromedicao |Registrar Leituras de Fiscalizacao Ambas
de Fiscalizacao
[UC0100] - Informar Leitura . .~ _|Permite informar Leitura de
o Micromedigao |.._ . . Ambas
de Fiscalizacao Fiscalizacao
[UC0101] - Consistir Leituras |,,. - Pgrmlte consistir um conjunto de
Micromedicao |leituras e anormalidades e calcular os |Ambas
e Calcular Consumos
consumos para faturamento.
Calcula o consumo médio do
[UICQlOZ] } .ObAter Consumo Micromedicao |hidrémetro para uma quantidade de  |Ambas
Médio do Hidrometro .
meses informada
[UC0103] - Efetuar Rateio de | __|Permite efetuar rateio de consumo dos
Micromedicao |iméveis condominiais entre os imdveis |Ambas
Consumo ,
a eles vinculados.
[UC0104] - Manter Comando Faturamento Permite alterar ou excluir comando de Ambas
Atividade Faturamento atividade de faturamento
[lJ,C9105] i the[ Consumo Geral Calcula o consumo minimo da ligacao |Ambas|Inclui
Minimo da Ligacao
[UC0106] - Substituir . .~ _|Permite a substituicao de consumos
Micromedicao Ambas

Consumos Anteriores

anteriores
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UC0107~] - Registrar Geral Permlte registrar transacao efetuada Ambas Inclui
Transacao no sistema
[UC0108] - Obter Quantidade Permite calcular a quantidade de .
. . |Geral , A ._|Ambas|Inclui
de Economias por Categoria economias de um imovel, por categoria
[UC0110] - Filtrar Rota Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de rotas
[UCO111] - Executar Faturamento Permite executar as atividades do Ambas| Princioal
Atividade Faturamento faturamento previamente comandadas P
, Permite simular o faturamento de um
[UCO112] - Simular Faturamento |conjunto de rotas de um grupo de Ambas|Principal
Faturamento do Grupo
faturamento
[UC0113] - Faturar Grupo de Permite faturar um conjunto de rotas o
Faturamento Ambas|Principal
Faturamento de um grupo de faturamento
, Permite a inclusao, alteracao ou
[UC,0114] - Inserir pados do Cadastro exclusao dos dados do imédvel por Ambas|Principal
Imével por Economia .
economia
[UC0116] - Incluir Permite incluir um Cronograma de o
Faturamento Ambas|Principal
Cronograma Faturamento Faturamento
[UCO117] - Manter Permite alterar ou excluir um o
Faturamento Ambas|Principal
Cronograma Faturamento Cronograma de Faturamento
. Cria um filtro que serd usado na
[UCOL18] - Filtrar Faturamento |pesquisa de Cronograma de Ambas|Filtro
Cronograma de Faturamento
Faturamento
[UC0119] - Efetuar Analise Efetua a analise das excecdes de
das Excecdes de Leituras e |Micromedicao |leituras e consumos e realiza 0s Ambas|Principal
Consumo acertos necessarios.
[UC0120] - Calcular Valores Calcula valores de agua e/ou esgoto o
; Faturamento A ; Ambas|Principal
de Agua e/ou Esgoto com base nos parametros recebidos.
[UC0121] - Filtrar Excecodes Cria um filtro dps IMOVEIS com ,
) Geral excecoes de leituras e/ou consumos no |Ambasi|Filtro
de Leituras e Consumo més
[C%Egeligg] - Importar CEP dos Faturamento |Permite importar CEP dos correios Ambas|Principal
[UC0123] -.Obter D(,escrlc;oes Cadastro Permlt,e Obter Descricoes da Categoria Ambas
da Categoria do Imovel do Imovel
. . Cria um filtro que serd usado na
[UC0~125] i F|IFrar T||c_>o de Geral pesquisa de Tipo de Cartao da Tarifa  |Ambas|Filtro
Cartao da Tarifa Social Social
[UC0126] - Filtrar Setor Cria um filtro que sera usado na ,
) Geral . . Ambas|Filtro
Comercial pesquisa de Setor Comercial
[UC0127] - Filtrar Quadra Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Quadra
[U.C0128].- Filtrar Geral Cria um filtro que seralysado na Ambas|Filtro
Microrregiao pesquisa de Microrregiao
[UC0129] - Filtrar Rota Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Rota
[UC0130] - Filtrar Faixa de Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro

Area Construida

pesquisa de Faixa de Area Construida
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo

Cria um filtro que serd usado na
Geral pesquisa de Faixa de Volume de Ambas|Filtro
Reservatério

Cria um filtro que sera usado na

[UC0131] - Filtrar Faixa de
Volume de Reservatoério

[UC0132] - Filtrar Faixa de

Volume de Piscina Geral pesquisa de Faixa de Piscina Ambas Filtro

[UCO133] - Filtrar Bacia Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Bacia

[U.C0134] - Filtrar Tipo de Geral Cria um filtro que sera.usado na Ambas|Filtro

Cliente pesquisa de Tipo de Cliente

[UC0135] - Filtrar Categoria |Geral Cria um filtro que Sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Categoria

[UC0136] - F|Itrar Geral Cria um filtro que sera ulsado na Ambas|Filtro

Subcategoria pesquisa de Subcategoria

[UCO0137] - Filtrar Perfil de Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro

Quadra pesquisa de Perfil de Quadra

. . Cria um filtro que serd usado na

[l.JC01§8] - Filtrar Tipo de Geral pesquisa de Tipo de Situacao do Ambas|Filtro

Situacao do Faturamento
Faturamento

[UC0139] - Filtrar Marca do Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro

Hidrometro

[UC0140] - Filtrar Capacidade
do Hidrometro

pesquisa de Marca do Hidrémetro

Cria um filtro que sera usado na
pesquisa de Capacidade do Hidrémetro

Geral Ambas|Filtro

[UC0141] - Pesquisar Bairro |Pesquisa Efetua pesquisa de Bairro Ambas
E:UCOM.Z] - Pesquisar Setor Pesquisa Efetua pesquisa de Setor Comercial Ambas
omercial
[UC0143] - Pesquisar Quadra |Pesquisa Efetua pesquisa de Quadra Ambas
[UC0144] - Inserir Comando Faturamento Permite a inclusao de um comando de Ambas
Atividade Faturamento atividade de faturamento
Permite a inclusao de uma conta nao
[UCO0145] - Inserir Conta Faturamento |gerada no processo normal de Ambas
faturamento
Permite a retificar, cancelar, colocar
[UC0146] - Manter Conta Faturamento |em revisao, retirar de revisao ou emitir Ambas

segunda via de uma ou mais contas.

Permite cancelar uma lista de contas
[UC0147] - Cancelar Conta Faturamento |[recebidas com o motivo do Ambas
cancelamento também recebido.

Permite colocar em revisdao uma lista

Faturamento |de contas recebidas com o motivo da |[Ambas

revisdo também recebido.

[UC0149] - Retirar Conta de Permite retirar de revisao uma lista de
- Faturamento .

Revisao contas recebida.

Permite retificar uma conta de acordo

com os parametros recebidos

Permite alterar o vencimento de uma
Faturamento |lista de contas recebidas para a nova |Ambas
data de vencimento também recebida.

[UCO0148] - Colocar Conta em
Revisao

Ambas

[UCO0150] - Retificar Conta Faturamento Ambas

[UCO151] - Alterar
Vencimento de Conta

[UC0152] - Consultar
Histérico de Medicdo e Micromedicao
Consumo

Permite consultar os histdricos de

- Ambas
medicao e consumo
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UC0153] - Apresentar dados Permite apresentar os dados para
para Analise da Medicao e Micromedicao |andlise da medicdao e consumo do més /Ambas
Consumo de um imdvel
[UC0154] - Consultar dados Permite consultar dados para analise
para Analise da Medicao e Micromedicao |da medicao e consumo do més de um |Ambas
Consumo imovel
[UCO155] - EncerraAr Faturamento |Permite encerrar o faturamento do més/Ambas
Faturamento do Més
[UC0156] - Informar Situacao Permite informar situacao especial de
. Faturamento o~ |Ambas
Especial de Faturamento faturamento para um ou mais imoveis
[UC0157] - Simular Calculo Permite calcular valores da conta
Faturamento . A . Ambas
da Conta através de parametros informados
[UC0158] - Informar Permite informar vencimento
) . Faturamento . L Ambas
Vencimento Alternativo alternativo para um imavel
[UC0159] - Filtrar Cliente Por Cria um filtro que serd usado na
g Cadastro ~ - . Ambas
Outros Critérios geracgao do relatorio de clientes.
[U.C0160] - Gerar relatério de Cadastro Pgrmlte a geracao do relatério de Ambas
Clientes clientes.
[LUCO161] - Gerar Relattrio Permite a geracdo do relatério Dados
Dados das Economias do Cadastro gerac . Ambas
) das Economias do Imdvel.
Imével
[UC0162] - Gerar Relatério Cadastro Permite a geracao do relatério Dados Ambas
Dados da Tarifa Social da Tarifa Social.
[UC0163] - Filtrar Dados das Cria um filtro que Sera usado na
: . Cadastro geracgao do relatoério Dados das Ambas
Economias do Imovel . .
Economias do Imdvel.
[UC0164] - Filtrar Imovel Por Cria um filtro que sera usado na
s Cadastro N - PR Ambas
Outros Critérios geracao do relatério de imdveis.
[UQ01§5] - Gerar relatério de Cadastro Eer,ml’ge a geracao do relatorio de Ambas
Imoveis imoveis.
. Cria um filtro que serd usado na
[UC.0166] ) Filrar Dados da Cadastro geracao do relatério de dados da tarifa [Ambas
Tarifa Social .
social.
[UCO167] - Obter Valor a Obtém Valor Financiado de Curto e
Cobrar de Curto e Longo Faturamento L Ambas
ongo Prazo.
Prazo
[UC0168] - Inserir Tarifa de Permite inserir uma nova tarifa de
Faturamento Ambas
Consumo consumo.
[UC0169] - Manter Tarifa de Permite alterar uma tarifa de consumo
C Faturamento |ou excluir/reajustar tarifas de Ambas
onsumo
consumo.
[UCO0170] - Filtrar Tarifa de Cria um filtro que sera usado na .
Faturamento . ; Ambas|Filtro
Consumo pesquisa de tarifas de consumo.
[UC0171] - Consultar . o
. N . .~ _|Permite a consulta a histérico de
Histérico de Instalacao de Micromedicao |, ~ A Ambas
1A instalacao de hidrometro.
Hidrometro
[QCOANZ] - Pesquisar Micromedicao |Efetua pesquisa de Hidrometro. Ambas
Hidrometro
[UCO173] - Gerar Relatorio Faturamento |Gera Relatério Resumo Faturamento |Ambas

Resumo Faturamento
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UCO0174] - Pesquisar Local .
de Armazenagem do Micromedicao Efetua pesquisa de l.‘ocAal de Ambas
oA Armazenagem do Hidrémetro.
Hidrometro
[UCO175] - Gerar o Financeiro Gera langamentos contabeis. Ambas
Lancamentos Contabeis
[UC1727] - Consultar Imdveis Cadastro Permite Consultar Iméveis Ambas
ExcluidosTarifa Social ExcluidosTarifa Social.
[UC0177] - Informar Situacao Permite Informar Situacao Especial de
. Cobranca Ambas
Especial de Cobranca Cobranca.
[UC0178] - Religar !Der,mltle religar autgmat!camente.
. . imoveis cortados ha mais de 60 dias,
Automaticamente Imdvel Cobranca ~ _ |Ambas
que tenham consumo real ou que nao
Cortado -
tenham débito.
[UC0179] - Consultar . o -
Histérico de Medicao Micromedicao Per.mllte C_onsultar Historico de Medicdo Ambas
o . Individualizada
Individualizada
[UC0180] - Consultar Iméveis |, ,. . Permite ,C.onsulta.r u,m 'T“O"e'
.- - . Micromedicao (condominio e os imoveis a ele Ambas
com Medicao Individualizada .
vinculados.
[UC0181] - Consultar . .~ |Permite Consultar movimentacao de
: ~ C o Micromedicao |, .", Ambas
Movimentacao de Hidrometro hidrometro
. Cria um filtro que sera usado na
[UC9182] i FN|Itrar - Micromedicao |pesquisa de Movimentacao de Ambas
Movimentacao de Hidrometro A
Hidrémetro
[C%%?;f?’] - Inserir Debito A Faturamento |Permite Inserir Débito A Cobrar Ambas
[C%Cb?;?‘l] - Manter Débito A Faturamento |Permite Manter Débito A Cobrar Ambas
[UC0185?] - Obter Valor Por Inclui Obtém Valor Por Categoria Ambas
Categoria
[UC018§] - Calcular Faturamento Ffermltle calcular a prestacao de um Ambas
Prestacao financiamento
[UCO187] - Inserir Guia de Faturamento |Permite Inserir Guia de Pagamento Ambas
Pagamento
[UCO188] - Manter Guia de Faturamento |Permite Manter Guia de Pagamento Ambas
Pagamento
[UC0189] - Pesquisar Usuario |Seguranca Efetua pesquisa de usuario Ambas
[UC0190.] - Inserir . Micromedicao |Permite inserir anormalidade de leitura |Ambas
Anormalidade de Leitura
[UC0191] - Manter . .~ _|Permite manter anormalidade de
. : Micromedicao |, . Ambas
Anormalidade de Leitura leitura
[UC0192] - Filtrar Micromedico Cria um filtro que sera usado na Ambas
Anormalidade de Leitura ¢ pesquisa de anormalidade de leitura
[UC0193] - Consultar Permite consultar o histérico de
Faturamento Ambas

Histdrico de Faturamento

faturamento de um imovel

[UC0194] - Inserir Crédito A
Realizar

Faturamento

Permite Inserir Crédito A Realizar

Ambas

[UC0195] - Manter Crédito A
Realizar

Faturamento

Permite Manter Crédito A Realizar

Ambas
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UC0196] - Consultar Sequranca Permite consultar as transacoes Ambas
Transacao Efetuada g ¢ efetuadas
[UC0197] - Filtrar Operacdes Sequranca Cria um filtro que sera usado na Ambas
Efetuadas g ¢ consulta das transacdes efetuadas
[UC0198~] i Pequ|s~ar Faturamento |Efetua pesquisa de transacao Ambas
Transacgao Operacgao
[UC0199] - Pesquisar Tabela |Faturamento |Efetua pesquisa de tabela Ambas
[UCOZO,O.] Ik Faturamento |Permite Inserir Débito Automatico Ambas
Automatico
[UC02011.] - Excluir Debito Faturamento |Permite Excluir Débito Automatico Ambas
Automatico
[UC0202] - Gerar Relatoério Sequranca Gera Relatério de Transacdes Ambas
de TransacoOes Efetuadas g ¢ Efetuadas
[UC0203] - Consultar Débito |Cobranca Permite consultar o debito de um Ambas
cliente ou um imovel
[UC0204] - Consultar Conta |Cobranca Permite consultar uma conta Ambas
[UC0205] - Consultar Débito Permite consultar os débitos cobrados
Cobranca Ambas
Cobrado de uma conta
[UC0206] - Consultar Crédito Permite consultar os créditos
. Cobranca . Ambas
Realizado realizados em uma conta
[U.C0208] - C,onsultar Relacao Cadastro !Der,mlte consultar relacao cliente e Ambas
Cliente e Imovel imével
[UC0209] - Gerar Taxa de
Entrega de Conta em Outro |Faturamento Gerar Taxa de Entrega de Conta em Ambas
Outro Endereco
Endereco
[UC0210] - Consultar Debito Cobranca Permite consultar débito a cobrar Ambas
a Cobrar
[UC02}1] - Consultar Credito Cobranca Permite consultar crédito a realizar Ambas
a Realizar
[UC0212] - Consultar Guia de Faturamento |Permite consultar guia de pagamento |Ambas
Pagamento
Permite desfazer um parcelamento de
[UC0213] - Desfaze,r , Cobranca débito efetuado no més de Ambas
Parcelamento de Débitos
faturamento corrente
[UC0214] - Efetuar Cobranca Permite efetuar o parcelamento dos Ambas
Parcelamento de Débito ¢ débitos de um imodvel
[UC0215] - Consultar Posicao Permite Consultar Posicao do
Faturamento Ambas
do Faturamento Faturamento
[UC0216] - Calcular
L Calcula e retorna os valores de multa,
Acréscimos por Cobranca . o .. |Ambas
. juros de mora e atualizacao monetaria.
Impontualidade
[UC0217] - Inserir Resolucao Permite a inclusao de uma Resolucao
. . Cobranca . . Ambas
de Diretoria de Diretoria
[UC0218] - Manter Resolucao Permite alterar ou excluir uma
. . Cobranca N . . Ambas
de Diretoria Resolucao de Diretoria
[UCO.219] - Filtrar Resolucao Geral Cria um filtro que sera usadq na Ambas|Filtro
de Diretoria pesquisa de Resolucao de Diretoria
[UC0220] - Inserir Perfil de Permite a inclusao de um Perfil de
Cobranca Ambas

Parcelamento

Parcelamento
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0221] - Manter Perfil de Permite alterar ou excluir um Perfil de
Cobranca Ambas
Parcelamento Parcelamento
[UC0222] - Filtrar Perfil de Cria um filtro que sera usado na .
Geral . ) Ambasi|Filtro
Parcelamento pesquisa de Perfil de Parcelamento
[UC022?1] - Pesqwsari Pesquisa Efetua pesquisa de Resolucao de Ambas
Resolucao de Diretoria Diretoria
[UC02?4] - Inserir Situacao Cadastro Perlmlte a inclusao de uma Situacao do Ambas
do Imovel Imovel
[L}COZ%S] - Con§ultar Cadastro Perlmlte consultar uma Situacao do Ambas
Situacao do Imovel Imével
[DUéCb(i)t2027] - Gerar Relacao de Cobranca Gera Relacao de Débito Ambas
[UC0228.] - Pesqwsalr Micromedic3o Efgtua pesquisa de anormalidade de Ambas
Anormalidade de Leitura leitura
[UC0229] - Obter . .
Representacdo Numérica do |Inclui Perm!tg Obter F,{epresentac;ao Ambas
. Numeérica do Codigo de Barras
Cédigo de Barras
[UC0230] - Inserir Usuario gontrole Permite a inclusao de um usuario Ambas
cesso
[UC0231] - Manter Usuario iggﬁge Permite alterar ou excluir um usuario |Ambas
[UC0232] - Filtrar Usuario Geral Cria um filtro queé sera usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Usuario
[UC0233] - Pesquisar , : .
Unidade Pesquisa Efetua pesquisa de unidade Ambas
LUC0.234,] ) Pesquisar Pesquisa Efetua pesquisa de funcionario Ambas
uncionario
[UC0235] - Inserir Aviso ~  |Permite a inclusao de um aviso
. Arrecadacao . Ambas
Bancario bancario
[UC0236] - Pesquisar Pesquisa Efetua pesquisa de arrecadador Ambas
Arrecadador
EUCZ?,’?] - Pesquisar Conta Pesquisa Efetua pesquisa de conta bancaria Ambas
ancaria
[UC0238] - Manter Aviso ~ _ |Permite alterar ou excluir um aviso
L Arrecadacao . Ambas
Bancario bancario
[UC0213.9] - Filtrar Aviso Geral Cria um filtro que sera uls_ado na Ambas|Filtro
Bancario pesquisa de aviso bancario
[UC0240] - Pesquisar , :
Movimento dos Pesquisa Efetua pesquisa de movimento dos Ambas
arrecadadores
Arrecadadores
LUC02,4.1] - Pesquisar Aviso Pesquisa Efetua pesquisa de aviso bancario Ambas
ancario
[UC0242] - Registrar Registra o movimento dos
Movimento dos Arrecadacao 9 Ambas
arrecadadores
Arrecadadores
[UC0243] - Inserir Comando Permite a inclusao de um comando de
N Cobranca ~ Ambas
Acao Cobranca acao de cobranca
[UC0244] - Manter Comando Permite alterar ou excluir comando de
Cobranca Ambas

Acao Cobranca

acao de cobranca
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[PUC0245] - Pesquisar Quadra Pesquisa Efetua pesquisa de Quadra por Rota Ambas
or Rota
[UC0246] - Executar . .
Atividade de Acao de Cobranca Permite exechar as atividades de Ambas
C cobranca previamente comandadas
obranca
[UCO247] - Consultar Arrecadacao |Permite Consultar Pagamentos Ambas
Pagamentos
[UC0248] - Pesquisar Conta |Pesquisa Efetua pesquisa de conta Ambas
[UC0249] - Pesquisar Guia de Pesquisa Efetua pesquisa de guia de pagamento |Ambas
Pagamento
[UC0250~] - Consultar Arrecadacao |Permite Consultar Devolucoes Ambas
Devolucbes
[UC0251] - Gerar Atividade Permite gerar atividade de acao de
N Cobranca Ambas
de Acao de Cobranca cobranca
[UC0252] - Consultar Cobranca Permite consultar os parcelamentos de Ambas
Parcelamentos de Débitos ¢ débitos de um imovel
[UC0253] - Pesquisar . N
Comandos de Acéo de Pesquisa Efetua pesquisa de Comandos de Agao Ambas
C de Cobranca
obranca
[UC0254] - Efetuar Analise do Permite analisar o movimento dos
: ~ |arrecadadores comparando com 0s
Movimento dos Arrecadacao . . . Ambas
avisos bancarios e os itens do
Arrecadadores :
movimento
[UC0255] - Filtrar Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
Pagamentos pesquisa de pagamentos
[UC0256] - Filtrar Devolucdes Geral Cria um filtro que S€era usado na Ambas|Filtro
pesquisa de devolucdes
[UC0257] - Consultar Permite consultar os documentos de
Cobranca Ambas
Documentos de Cobranca cobranca
[UC0258] - Filtrar Geral Cria um filtro que serd usado na Ambas|Filtro
Documentos de Cobranca pesquisa de Documentos de Cobranca
[UC0259] - Processar Permite o process,amentcl) Qe
. ~ _ |pagamento atraves do codigo de
Pagamento com Codigo de  |Arrecadacao b i q lecio d Ambas
Barras arras retornando uma colecao de
pagamentos para insercao
[UC0260] - Obter Digito Inclui Permite obter o digito verificador no Ambas
Verificador Médulo 10 maédulo 10 de um nimero
[UC0261] - Obter Digito Inclui Permite obter o digito verificador no AMbas
Verificador Médulo 11 mddulo 11 de um ndmero
[UC0262] - Distribuir Dados Permite distribuir os dados do registro
do Registro de Movimento do |Arrecadacao |de movimento do arrecadador de Ambas
Arrecadador acordo com o codigo do registro
[UC0263] - Filtrar Movimento Cria um filtro que sera usado na .
Geral pesquisa de movimento de Ambas|Filtro
dos Arrecadadores
arrecadador
[UC0264] - Distribuir Dados . Permite distribuir os dados do codigo
o Inclui de barras de acordo com o tipo de Ambas
do Codigo de Barras
pagamento
[UCO265] - Inserir Arrecadacao |Permite a inclusao de um pagamento |Ambas

Pagamentos
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0266] - Manter ~  |Permite alterar ou excluir um

Arrecadacao Ambas
Pagamentos pagamento

Permite analisar os avisos bancarios

[UC0267] - Efetuar Analise Arrecadacao |comparando com os pagamentos e/ou |Ambas

dos Avisos Bancarios

devolucoes
[UC0268] - Apresentar ) Apresenta a analise do aviso bancario
L . - Arrecadacao |e os pagamentos/devolucdes Ambas
Analise do Aviso Bancario :
associados.

Permite consultar o resumo das

[UC0269] - Gerar Relatorio o : .
ligagbes/economias, com opcao de

de Resumo das Gerencial . x N Ambas
o , impressao da consulta e geracao de
Ligacoes/Economias .
relatorio.

[UC0270] - Apresentar Apresenta a analise do movimento dos
Andlise do Movimento dos  |Arrecadacao |arrecadadores e 0s avisos bancarios |Ambas
Arrecadadores associados.
[UCO271] - Pesquisar Debito Pesquisa Efetua pesquisa de débito a cobrar Ambas
A Cobrar
[UC0272~] - Inserir Arrecadacao |Permite a inclusao de uma devolucao |Ambas
Devolucbes
[UC0273] - Manter ~  |Permite alterar ou excluir uma

o Arrecadacao N Ambas
Devolucodes devolucao
[UC0274~] - Pesquisar Guia de Pesquisa Efetua pesquisa de guia de devolu¢ao |Ambas
Devolucao
[UC0275] - Gerar Resumo . Permite gerar dados na tabela

Gerencial Ambas

das LigacGes/Economias RESUMO_LIGACOES_ECONOMIAS

[UC0276] - Encerrar
Arrecadacdo do Més

[UC0277] - Construir Menu

Arrecadacao |Permite encerrar a arrecadacao do més|/Ambas

Geral Constréi o Menu de Acesso ao Sistema |Ambas
de Acesso
[UC0278] - Inserir Grupo gontrole Permite a inclusao de um Grupo Ambas
cesso

[UC0279] - Manter Grupo iggg;oole Permite alterar ou excluir um Grupo  |Ambas
[UC0280] - Inserir Controle Permite a inclusao de uma

. . . . Ambas
Funcionalidade Acesso Funcionalidade
[UC0281] - Manter Controle Permite alterar ou excluir uma

. , : ) Ambas
Funcionalidade Acesso Funcionalidade
[UCO.ZSZ].' Pesquisar Pesquisa Efetua pesquisa de Funcionalidade Ambas
Funcionalidade
[UCO.283].- Filtrar Geral Cria um filtro que sera usado na Ambas|Filtro
Funcionalidade pesquisa de Funcionalidade
[UC0284] - Inserir Operagao ﬁggi;%le Permite a inclusao de uma Operacao |Ambas
[UC0285] - Manter Operacio ;ontrole PermlteNaIterar ou excluir uma Ambas

cesso Operacao
[UC0286] - Filtrar Operacao |Geral Cria um filtro que b usado na Ambas|Filtro
pesquisa de Operagao
. Controle . . .

[UC0287] - Efetuar Login ACEsso Permite efetuar o login no sistema Ambas
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UC0288] - Validar Nova Inclui Valida a Nova Senha Ambas
Senha
[UC0289] - Efetuar Alteracao . Efetua a alteracao da senha na base de
Inclui Ambas
da Senha dados
[U.C0.290] - Construir Menu Inclui Constréi o Menu Principal do Sistema |Ambas
Principal
[UC0291] - Controle Permite bloquear ou desbloquear o
Y Ambas
Bloguear/Desbloquear Senha |Acesso acesso do usuario
[UC0292] - Alterar Senha gontrole Permite alteracao de senha Ambas
cesso
[UC0293] - Inserir Situacao  |Controle Permite a inclusao de uma Situacao do
L - Ambas
do Usuario Acesso Usuario
[UC0294] - Manter Situacao |Controle Permite alterar ou excluir uma Situacao
L - Ambas
do Usuario Acesso do Usuario
[UC0295] - Inserir Unidade da|Controle Permite a inclusao de uma Unidade da A
mbas
Empresa Acesso Empresa
[UC0296] - Manter Unidade |Controle Permite alterar ou excluir uma Unidade
Ambas
da Empresa Acesso da Empresa
[UC0297] - Inserir Controle Permite a inclusao de uma Ambas
Abrangéncia do Usuario Acesso Abrangéncia do Usuario
[UC0298] - Manter Controle Permite alterar ou excluir uma Ambas
Abrangéncia do Usuario Acesso Abrangéncia do Usuario
[UC0299] - Filtrar Unidade da Cria um filtro que sera usado na .
Geral . . Ambas|Filtro
Empresa pesquisa de Unidade da Empresa
[UC0300] - Classificar ) CIassmc?r 0S pagAamentos eas
. Arrecadacao |devolucdes no més de arrecadacao Ambas
Pagamentos e Devolucdes
corrente
Permite gerar os dados da arrecadacao
[UC0301] - Gerar Dados Arrecadacao |POT arrecadador, geréncia regional, Ambas
Diarios da Arrecadacao ¢ localidade, tipo de documento e data
do pagamento.
[UC0302] - Gerar Débitos a Permite gerar os d,eblfcos a cobrar
o referentes aos acréscimos por
Cobrar de Acréscimos por Cobranca . . . Ambas
. impontualidade (multa, juros de mora e
Impontualidade s L
atualizacao monetaria).
I[DUéCb(i)t3oO3] - Pesquisar Tipo de Pesquisa Efetua pesquisa de Tipo de Débito Ambas
[UC0304] - Informar Dados . Permite informar dados para geracao
N L Inclui - L Ambas
para Geracao de Relatério de relatérios gerenciais
[UC0305] - Consultar Anélise Pgrmlte~consultar 0 resumo da )
Faturamento |simulacao do faturamento, com opcao |Ambas
do Faturamento . ~
de impressao da consulta.
[UCOBOQ] - Obtef Principal Inclui !Z’er,mlte obter a principal categoria do Ambas
Categoria do Imovel imével
[UC0307] - Obter Indicador . Permite obter o indicador de existencia
SR o Inclui de hidrémetro na ligacao de agua do  |Ambas
de Existéncia de Hidrometro o
imével ou no poco.
[UCO308] - Pesquisar Coluna Pesquisa Efetua pesquisa de coluna de tabela  |Ambas

da Tabela
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0309] - Selecionar Bairro |Selecao Efetya selecdo de um ou mais bairros & Ambas
partir de uma pesquisa
[UC0310] - Pesquisar CEP Pesquisa Efetua selecao de um CEP Ambas
[UC0311] - Selecionar CEP  |Selecao Efetga selecdo de um ou mais CEPs a Ambas
partir de uma pesquisa
[UC0312] - Incluir Permite incluir um Cronograma de
Cobranca Ambas
Cronograma de Cobranca Cobranca
[UC0313] - Manter Cobranca Permite alterar ou excluir um Ambas
Cronograma de Cobranca ¢ Cronograma de Cobranca
[UC0314] - Desfazer Permite desfazer os parcelamentos de
Parcelamentos por Entrada |Cobranca débitos efetuados no més cuja entrada |Ambas
Nao Paga nao tenha sido paga.
[UC0315] - Filtrar Cria um filtro que sera usado na ,
Geral . Ambas|Filtro
Cronograma de Cobranca pesquisa de Cronograma de Cobranca
[UCO316] - Inserir Critério de Cobranca Permite incluir um Critério de Cobranca|Ambas
Cobranca
[UC0317] - Manter Critério de Permite alterar ou excluir um Critério
Cobranca Ambas
Cobranca de Cobranca
[UC0318] - Filtrar Critério de Cria um filtro que sera usado na ,
Geral . . Ambas|Filtro
Cobranca pesquisa de Critério de Cobranca
[UC0319] - Gerar Movimento Permite gerar o movimento do débito
de Débito Automatico para o |Arrecadacao |automatico para o banco em um Ambas
Banco arquivo no formato TXT.
[UC0320] - Gerar Fatura de Permite gerar faturas para os clientes
, . Faturamento PN Ambas
Cliente Responsavel responsaveis por pagamento
[UC0321] - Emitir Fatura de Permite a emissao de uma ou mais
: . Faturamento |faturas de cliente responsavel por Ambas
Cliente Responsavel
pagamento
[UC0322~] - Inserir Guia de Arrecadacao |Permite Inserir Guia de Devolucao Ambas
Devolucao
[UC0323~] - Manter Guia de Arrecadacao |Permite Manter Guia de Devolucao Ambas
Devolucao
[UC0324] - Filtrar Guia de ~ |Cria um filtro que sera usado na
o Arrecadacao . . N Ambas
Devolucao pesquisa de Guia de Devolucao
[UC0325] - Consultar . «
Comandos de Acio de Cobranca Permite Consultar Comandos de Ac¢ao Ambas
de Cobranca
Cobranca
. Cria um filtro que serd usado na
[UC03~26] - Filtrar Comandos Geral consulta de Comandos de Acao de AmbasiFiltro
de Acao de Cobranca
Cobranca
[UC0327] - Desfazer Permite desfazer 0 cancelgmentq de
Faturamento |uma ou mais contas que ainda nao Ambas
Cancelamento de Conta , .
tenha sido contabilizado
[UC0328] - Pesquisar Critério Pesquisa Efetua pesquisa de Critério de Ambas
de Cobranca Cobranca
[UC0329] - Restabelecer Permite restabelecer a situacao
Situacao Anterior de Conta  |Faturamento |anterior de uma lista de contas que Ambas
Cancelada estao canceladas
Ejléccosr?t%] - Inserir Mensagem Faturamento |Permite Inserir Mensagem da Conta Ambas
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UCO331] - Manter Faturamento |Permite Manter Mensagem da Conta  |Ambas
Mensagem da Conta
[UC0332] - Filtrar Mensagem Cria um filtro que sera usado na
Faturamento . Ambas
da Conta pesquisa de Mensagem da Conta
: Cria um filtro que serd usado na
[U.,C(.)333] - Filtrar Dagos Arrecadacdo |pesquisa do Dados Diarios da Ambas
Diarios da Arrecadacao N
Arrecadacao
[UC0335] - Gerar Resumo Gerencial Permite gerar dados na tabela Ambas
das Pendéncias RESUMO_PENDENCIAS
[UC0336] - Gerar Relatorio (.
de Acompanhamento do Faturamento Gerar Relatorio de Acompanhamento Ambas
do Faturamento
Faturamento
[UC0337] - Obter Calculos Inclui Todos os calculos do sistema Ambas
[UC0338] - Consultar Resumo . Permite Consultar Resumo da
n Gerencial A Ambas
da Pendéncia Pendéncia
[UC0339] - Consultar Dados ~  |Permite Consultar os dados diarios da
L « Arrecadacao ~ Ambas
Diarios da Arrecadacao arrecadacao
Permite Geracao do Cddigo de Barras
[UC0340] - Gerar Cédigo de para impressao no formato “2 de 5
Faturamento | . « Ambas
Barras intercalado” conforme padrao
FEBRABAN
[UC0341] - Gerar Resumo de .
Situacao Especial de Faturamento Permite gerar dados na tabela Ambas
RESUMO_FAT SITUACAO_ESPECIAL
Faturamento - = -
[UC0342] - Consultar Dados Permite consultar e imprimir dados do
Resumo de Situacao Especial |[Faturamento |resumo de situacao especial de Ambas
de Faturamento faturamento
[UC0343] - Gerar Resumo de Permite gerar dados na tabela
Anormalidade Gerencial RESUMO_ANORMALIDADE_CONSUMO e |Ambas
RESUMO_ANORMALIDADE_LEITURA
[UC0344] - Consultar Dados . Permite consultar e imprimir dados do
: Gerencial . Ambas
Resumo de Anormalidade resumo de anormalidade
[UC0345] - Gerar Relatério ~  |Gerar Relatério Resumo da
N Arrecadacao ~ Ambas
Resumo da Arrecadacao Arrecadacao
[UC0347] - Consultar Resumo Permite consultar e imprimir dados do
de Situacao Especial de Cobranca resumo de situacao especial de Ambas
Cobranca cobranca
[UCO348] - Gerar Gera os lancamentos contabeis
Lancamentos Contabeis da  |Financeiro ¢ ~ o Ambas
N referente a arrecadacao do més.
Arrecadacao
" Permite a emissao de um ou mais
[UC0349] - Em|t.|r Documento Cobranca documentos de cobranca Aviso de Ambas
de Cobranca Aviso de Corte Corte
[UC0350] - Consultar . .
. Permite consultar e/ou emitir
Comparativo entre os . ;
Gerencial Comparativo entre os Resumos do Ambas
Resumos do Faturamento, N N
N A Faturamento, Arrecadacao e Pendéncia
Arrecadacao e Pendéncia
i Permite gerar os impostos retidos no
[UCO351] - Gerar Impostos Gerencial pagamento da conta por parte dos Ambas

Retidos da Conta
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0352] - Emitir Contas e Permite a emissao de uma ou mais
Faturamento Ambas
Cartas contas.
EjLéCA?g?’lf;] - Efetuar Ligacao Atend.Publico [Permite atualizar a ligacdo de agua Ambas
[UCO354] - Efetuar Ligacao Atend.Publico |Permite atualizar a ligacao de esgoto  |Ambas
de Esgoto
[l_JC03:55] - Efetuar Corte de Atend.Pablico Fl’ermlte gfe’fuar o0 corte da ligacao de Ambas
Ligacao de Agua agua do imovel
[UC0356] - Efetuar Mudanca . , .
de Situacao de Faturamento |Atend.Publico Permite Ativar/Desativar o faturamento Ambas
2 de esgoto
da Ligacao de Esgoto
[UCQ357~] - Efetuar Religagao Atend.Pablico Permlte efet.ua,r a religacao da ligacao Ambas
da Ligacao de Agua de agua do imdvel
[UC0359] - Efetuar . .
Restabelecimento da Ligacao |Atend.Pdblico I?erlete efe,tuar 0 restabelecimento da Ambas
; ligacao de agua
de Agua
[UCQ360~] - Efetuar Supressao Atend.Pablico Permlte efetuar a supressao da ligagao Ambas
da Ligacao de Agua de agua
[QCO?:61] - Atualizar Dados Atend.Pablico I?ermwlte efe,tuar a atualizacao da Ambas
Ligacao de Agua ligacao de agua
[UC0.36A2] - Efetuar Instalacao Atend.Pablico P.ernjlte efetuar a instalacao de Ambas
do Hidrémetro hidrémetro
[UCO.36§] - Efetuar Retirada Atend.Pablico Pgrnr)lte efetuar a retirada de Ambas
do Hidrometro hidrometro
[UC0364] - Efetuar .. |Permite efetuar a substituicao de
Substituicdo de Hidrometro Atend.Publico hidrometro Ambas
[UCO365] - Efetuar Permite efetuar o remanejamento de
Remanejamento de Atend.Publico |, ., » J Ambas
A hidrometro
Hidrometro
[UC03661 - Inserir Registro Atend.Pablico Perml’Fe a inclusao de um Registro de Ambas
de Atendimento Atendimento
[UC0367] - Atualizar Ligacao Atend.Pablico Fferm~|te efe,tuar a atualizacao da Ambas
de Esgoto ligacao de agua
[UC036§] - Atuqllziar Atend.Pablico PermlteNefetuar. a iatuallzagao da Ambas
Instalacao de Hidrometro instalacao de hidrébmetro
[UCO369] - Efetuar Corte Permite efetuar o corte administrativo
Administrativo da Ligacao de |Atend.Pdblico L . Ambas
A da ligacao de agua
gua
[UC0370] - Filtrar Equipe Geral Permite Filtrar Equipe AmbasiFiltro
[UC0371] - Inserir Equipe Atend.Publico [Permite Inserir Equipe Ambas
[UC0372] - Manter Equipe Atend.Publico [Permite Manter Equipe Ambas
[UC03.73] . Inserir Unidade Cadastro Permite Inserir Unidade Organizacional |[Ambas
Organizacional
[UC03.74] . Filtrar Unidade Geral Permite Filtrar Unidade Organizacional |Ambas|Filtro
Organizacional
[UC0375] - Manter Unidade Permite Manter Unidade
o Cadastro o Ambas
Organizacional Organizacional
[UC0376] - Pesquisar Pesquisa Permite Pesquisar Unidade Ambas

Unidade Organizacional

Organizacional
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UC0377] - Pesquisar Equipe |Atend.Publico |Permite Pesquisar Equipe Ambas
[UC0378] - Associar Tarifa de Permite associar uma tarifa de
R Faturamento A Ambas
Consumo a Imoveis CONSUMO a um ou mais imdveis
[UC0379] - Emitir Guia de Permite a impressao de uma guia de
Faturamento Ambas
Pagamento pagamento
HJC038}]-Insern'MatenaI Atend.Publico [Permite Inserir Material com Unidade |Ambas
com Unidade
[UC038.2] Shiltraniaterial Geral Permite Filtrar Material com Unidade  |Ambas|Filtro
com Unidade
[UC0383] - Manter Material Atend.Publico |Permite Manter Material com Unidade |Ambas
com Unidade
[UC0384] - Pesquisar Pesquisa Permite Pesquisar Material com Ambas
Material com Unidade g Unidade
[Sléf\(/)izgﬂ - Inserir Perfil de Atend.Publico [Permite Inserir Perfil de Servico Ambas
[UC0.386] - Filtrar Perfil de Geral Permite Filtrar Perfil de Servico Ambasi|Filtro
Servico
[Sléf\%?;gn - Manter Perfil de Atend.Publico [Permite Manter Perfil de Servico Ambas
[UC038$] - Pesquisar Peri Pesquisa Permite Pesquisar Perfil de Servico Ambas
de Servico
[UC0389] - Inserir Permite inserir doacao de um imdvel a
Autorizacao para Doacao Cadastro uma entidade beneficente, que sera Ambas
Mensal cobrada na conta mensal.
[UC0390] - Manter Permite inserir doacao de um imdével a
Autorizagao para Doagao Cadastro uma entidade beneficente, que sera  |Ambas
Mensal cobrada na conta mensal.
[UC0391] - Inserlr_Vanr de Atend.Pablico Permite inserir o valor de cobranca de Ambas
Cobranca do Servico um servico
[UC0392] - Filtrar Valor Permite Filtrar o valor de cobranca de .
, Geral . AmbasFiltro
Cobranca do Servico um servico
[UC0393] - Manter Valor de Atend.Pablico Permite lmanter o valor de cobranca de Ambas
Cobranca do Servico um servico
Permite gerar débitos a cobrar de
[UC0394] - Gerar Débitos a doacoes de imoveis a entidades
« Faturamento |beneficentes, para os imoveis Ambas
Cobrar de Doacdes N
pertencentes as rotas de um grupo de
faturamento.
[UCQ395] - Pesqwsar. . Pesquisa Perml’Fe_ pesquisar equipamentos Ambas
Equipamentos Especiais especiais
[UC0396] - Inserir Tipo de i |Permite inserir o tipo de retorno da
Retorno da OS_Referida Atend.Publico OS referida Ambas
[UC0397] - Filtrar Tipo de Permite filtrar o tipo de retorno da .
Retorno da OS_Referida Geral OS referida AmbasFiltro
[UC0398] - Manter Tipo de . |Permite manter o tipo de retorno da
Retorno da OS_Referida Atend.Pdblico OS referida Ambas
[UC0399] - Inserir Tipo de
Solicitacao com Atend.Publico [Permite Inserir Tipo de Solicitacao Ambas

Especificacao
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01:11
Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0400] - Filtrar Tipo de
Solicitagao com Geral Permite Filtrar Tipo de Solicitacao AmbasiFiltro
Especificacao
[UC0401] - Manter Tipo de
Solicitacao com Atend.Publico [Permite Manter Tipo de Solicitacao Ambas
Especificacao
[UC0402] - Inserir Permite Inserir Especificacdo da
Especificacao da Situacao do |Atend.Publico |.. N osp ¢ Ambas
, Situacao do Imovel
Imével
[UC0403] - Filtrar o e n
Especificacao da Situagao do |Geral P?rm'tNe Filtrar I;speaﬁcac_;ao da Ambas|Filtro
. Situacao do Imével
Imovel
[UC0404] - Manter . o
Especificacao da Situacao do |Atend.Publico Pgrmltf: Manter,Especmca(;ao da Ambas
. Situacao do Imovel
Imével
[UC04051 - Manter Registro Atend.Pablico Perml’Fe manter um Registro de Ambas
de Atendimento Atendimento
[UC04.06] - Filtrar Registro de Geral Perml’Fe Filtrar Registro de Ambas Filtro
Atendimento Atendimento
[UC0407] - Filtrar Imdveis Cria um filtro que sera usado no inserir
. Faturamento Ambas
para Inserir ou Manter Conta ou manter conta
[UC04081 - Atualizar Registro Atend.Pablico Perml’Fe atualizar um Registro de Ambas
de Atendimento Atendimento
[UC04.09A] - Obter 'Ud'fad” Permite obter o indicador de existéncia
de Existéncia de Hidrobmetro . oA s .
T ; Inclui de hidrometro na ligacao de agua do  |Ambas
na Ligacao de Agua e no C
Po imovel e no poco.
(ofo)
[Sléf\?igo] - Inserir Tipo de Atend.Publico [Permite Inserir Tipo de Servico Ambas
[UC0.411] - Filtrar Tipo de Geral Cria um filtro Tipo de Servico Ambas|Filtro
Servico
géf\(/)iicl)n - Manter Tipo de Atend.Publico |Permite Manter Tipo de Servico Ambas
[SUC0.413] - Pesquisar Tipo de Pesquisa Permite Pesquisar Tipo de Servico
ervico
[UCO414] - Informar Permite Informar Programacao de
Programacao de Atend.Publico . 9 ¢ Ambas
; ~ Abastecimento
Abastecimento e Manutencao
[UCO418] - Obter Unidade |, ., Obtém a Unidade Atual do RA Ambas
Atual do RA
[UC0419] - Obter Indicador . Permite obter o Indicador de
de Autorizacao para Inclui Autorizacao para Manutencao do RA Ambas
Manutencao do RA caop ¢
[UC0420] - Obter Descricao Inclui Permite obter a descricao da situacao Ambas
da Situacao do RA do RA
[UC0421] - Obter Unidade de Inclui Obtém a Unidade de Atendimento do Ambas
Atendimento do RA RA
[UC0422) - Obter Endereco Inclui Obtém o Endereco da Ocorréncia do RA|Ambas

da Ocorréncia do RA
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Caso de Uso Moédulo Descricao Base [Tipo
[UCO423] - Obter Endereco Inclui Obtém o Endereco do Solicitante do RA |Ambas

do Solicitante do RA

[UC0424] - Consultar

Permite consultar registro de

Registro de Atendimento Atend.Publico atendimento Ambas
[UC04251 - Reiterar Registro Atend.Piblico PermlFe reiterar registro de Ambas
de Atendimento atendimento
[UC04261 - Reativar Registro Atend.Publico PermlFe reativar registro de Ambas
de Atendimento atendimento
[UC04271 - Tramitar Registro Atend.Pablico Permlfce tramitar registro de Ambas
de Atendimento atendimento
[UC04281 - Imprimir Registro Atend.Pablico PermlFe imprimir registro de Ambas
de Atendimento atendimento
[Slé(r:\gjigg()] - Gerar Ordem de Atend.Publico [Permite gerar ordem de servico Ambas
[UC0431] - Consultar Ordem Permite consultar ordem de servico do
de Servico do Registro de Atend.Publico . , ¢ Ambas
: registro de atendimento
Atendimento
[UC.0.432~] - Pesquisar Tipo de Pesquisa Permite Pesquisar Tipo de Solicitacao |Ambas
Solicitacao
[UC0433] - Obter Registro de Inclui Permite obter o Registro de Ambas
Atendimento Associado Atendimento Associado a outro
[UC0434] - Obter Unidade de . Obtém a Unidade de Encerramento do
Inclui Ambas
Encerramento do RA RA
[UC04351 - Encerrar Registro Atend.Pablico Permlfce encerrar registro de Ambas
de Atendimento atendimento
[UCQ436] - InserlAr Tlpo de Atend.Pablico Permlte inserir servico tipo de Ambas
Servico de Referéncia referéncia
[UCQ437] - PesquAlsa'r Tipo de Atend.Pablico Permlice P'esqwsar Tipo de Servico de Ambas
Servico de Referéncia Referéncia
[UC0438] - Pesquisar Atend.Publico |Permite Pesquisar Atividade Ambas
Atividade
[UC0440] - Consultar . N
Programacao de Atend.Publico Permite .Consultar Programaga9 de Ambas
; N Abastecimento e de Manutencao

Abastecimento/Manutencao
[UC0441] - Consultar Dados .. |Permite Consultar Dados da Ordem de

) Atend.Publico . Ambas
da Ordem de Servico Servico
[UCQ442] - Inse_rlr Prioridade Atend . Publico Rermlte inserir prioridades para 0s Ambas
do Tipo de Servico tipos de servico
[UC0443] - Pesquisar . . . .
Registro de Atendimento Atend.Publico |Pesquisar Registro de Atendimento Ambas
[UC0444] - Gerar e Emitir Cobranca Permite gerar e emitir o extrato dos Ambas
Extrato de Débito s débitos de um imdvel
[UC.0.445] - Obter Nome do Inclui Obtém o Nome do Solicitante do RA Ambas
Solicitante do RA
[UAC0446] - Consultar Atend.Publico |Permite Consultar Tramites Ambas
Tramites
[UCTO.447] - Consultar Atend.Publico [Permite Consultar Solicitantes do RA  |/Ambas
Solicitantes do RA
[UC0448] - Consultar Dados Atend.Pablico Permite Consultar Dados do Registro Ambas

do Registro de Atendimento

de Atendimento
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UC0449] - Consultar . ,
Registros de Atendimento Atend.Publico Perml’Fe Consultar os Registros de . Ambas
. Atendimento Pendentes para o Imével
Pendentes para Imével
[UC04SQ] - Pesquisar Ordem Pesquisa Permite Pesquisar Ordem de Servico  |Ambas
de Servico
[UC0451] - Obter Tarifa . . ,
. ; Permite calcular a tarifa minima de
Minima de Agua para um Faturamento |, . Ambas
. agua para um imovel
Imével
[UC0452] - Obter Dados do Inclui Obtém os Dados do Registro de Ambas
Registro de Atendimento Atendimento
[UC0454] - Obter Descricao Inclui Permite obter a descricao da situacao Ambas
da Situacao da OS da OS
[UC0455] - Exibir Calendario . L .
. . Exibe calendario para a elaboragao ou
para Elaboracao ou Inclui . Ambas
, acompanhamento de roteiro
Acompanhamento de Roteiro
[UC0456] - Elaborar Roteiro Permite elaborar roteiro de
de Programacdo de Ordens |Atend.Publico |programacao para execucdo de ordens |[Ambas
de Servico de servicos
[UC045.7] - Encerrar Ordem Atend.Publico [Permite Encerrar Ordem de Servico Ambas
de Servico
[UC045$] - Imprimir Ordem Atend.Publico |Permite Imprimir Ordem de Servico Ambas
de Servico
[UC04A59].- Informar Dados Atend.Pablico Permite Informar Dados da Agéncia Ambas
da Agéncia Reguladora Reguladora
[UC0460] - Obter Carga de Atend.Pablico Permlte obter carga de Erabalho da, Ambas
Trabalho da Equipe equipe para programacao da(s) OS’s
UCo4611 - Manter Dacos s s e
Atividades da Ordem de Atend.Publico SrvIG aprop Ambas
Servi horas de execugao e material para as
ervico o :
atividades da ordem de servico
[UC0462] - Obter Dados das . -
Atividades da Ordem de Atend.Publico Obtem os Dadqs das Atividades da Ambas
Servi Ordem de Servico
ervico
[UC0463] - Atpallzar , Atend.Pablico Permlte atualizar o consumo minimo Ambas
Consumo Minimo de Agua de agua
[UIC_0464] - Atualizar Volume Atend.Publico Permite atualizar o volume minimo de Ambas
Minimo de Esgoto esgoto
[UCO465] - Filtrar Ordem de Geral Cria um filtro para Ordem de Servico |Ambas|Filtro

Servico

[UC0466] - Manter Ordem de

Permite realizar manutencao da Ordem

: Atend.Publico : Ambas
Servico de Servico
[UC0467] - Atualizar Ordem Atend.Pablico Permlte Atualizar Dados da Ordem de Ambas
de Servico Servico
EjUC046$] - Consultar Ordem Atend.Publico [Permite Consultar Ordem de Servico  |Ambas

e Servico
[UC0469] - Gerar Integracao |, . !Z’ermlte gerar arquivo TXT para
Financeiro integracao com o sistema de Ambas

para Contabilidade

contabilidade.
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Caso de Uso

Modulo

Descricao

Base

Tipo

[UC0470] - Acompanhar
Roteiro de Programacao de
Ordens de Servico

Atend.Publico

Permite acompanhar roteiro de
programacao para execucao de ordens
de servicos

Ambas

[UC0471] - Obter Dados da

Equipe Inclui Obtém os Dados da Equipe Ambas
[UC0472] - Consultar Imével |Cadastro Permite consultar todas as informagdes Ambas
de um imével
[UC0473] - Consultar Dados Cadastro Permite consultar os dados Ambas
Complementares do Imédvel complementares do imével.
[UC0474] - Consultar Cliente |Cadastro Permite consultar os dados do cliente |Ambas
[UC0475] - Obter Valor do Permite obter o valor do débito do
Débito do Servico da Ordem |Atend.PUblico |servico que esteja associado a ordem |Ambas
de Servico de servico.
Permite a emissao de um ou mais
[UC0476] - Emitir Documento cob documPentos de cobr?]nc;a —dorglens de A
de Cobranca Ordem de Corte obranca corte. assou a ser chamado de mbas
UC0476 - Emitir Documento de
Cobranca.
Permite a emissao de um ou mais
documentos de cobranca, e por este
[UC0477] - Emitir Documento emitir o mesmo documento de
de Cobranca Ordem de Cobranca cobranca de ordem de corte passou a |Ambas
Supressao ser chamado de UC0476 - Emitir
Documento de Cobranca. Sendo
portanto desabilitado do sistema.
Permite gerar o resumo das acdes de
cobranca com a atividade emitir ja
[UC047~8] - Gerar Resumo realizada e a atividade encerrar ainda
das Acdes de Cobranca do  |Cobranca ~ lizad i tividad Ambas
Cronograma nao realizada e realizar a atividade
encerrar das acdes de cobranca que
estejam comandadas
[UC0479] - Gerar Débito de Atend. Pablico Permite gerar débito da ordem de Ambas
Ordem de Servico ' servico
[UCO480] - Imprimir Termo Permite impressao do termo de
de Negociagcao de Débito do |Cobranca < 1Mp s Ambas
Parcelamento negociacao de débito do parcelamento
[UC0481] - Imprimir Roteiro Atend.Pablico Permite Imprimir Roteiro de Ambas

de Programacao

Programacao

[UC0482] - Emitir 2a. Via de
Conta

Faturamento

Permite Emitir 2° . Via de Conta de uma
conta

Ambas

[UC0483] - Obter Endereco

Permite a obtencao de um endereco

Abreviado Inclui abreviado Ambas
[UC0484~] - Emitir Guia de Arrecadacao |Permite emitir uma Guia de Devolucao |[Ambas
Devolucao
[UC0485] - Gerar Resumo . . Permite gerar o resumo dos valores

. Financeiro duvidosos e marcar as contas baixadas |[Ambas
dos Devedores Duvidosos )

contabilmente

[UC0486] - Gerar Gera os lancamentos contabeis
Lancamentos Contabeis dos |Financeiro ¢ Ambas

Devedores Duvidosos

referentes a Devedores Duvidosos.
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Caso de Uso Mddulo Descricao Base [Tipo
[UCO487] - Gerar Relatorio . . Gera Relatério Resumo dos Devedores
Resumo dos Devedores Financeiro . Ambas
; Duvidosos
Duvidosos
[UC0488] - Informar Retorno .. |Permite informar o retorno ad ordem
. . Atend.Publico ) o Ambas
Ordem de Fiscalizacao de fiscalizacao
[UC0490] - Informar Situacao Permite incluir ou encerrar situacao de
Cobranca " Ambas
de Cobranca cobranca para um imovel
[UCO491] - Informar Permite informar ocorréncia de
Ocorréncia de Cadastro e/ou |Cadastro . Ambas
, cadastro e/ou anormalidade de elo
Anormalidade de Elo
[UC0492] - Gerar Relatoério . -
Permite gerar um relatério de
Acompanhamento de . -
~ Atend.Publico lacompanhamento de execucao de Ambas
Execucao de Ordem de :
: ordem de servico
Servico
[UC0493] - Emitir Extrato de Permite a emissao dos extratos de
Consumo de Imovel Faturamento |consumo dos imdveis condominio de |Ambas
Condominio uma lista de rotas recebida.
[UC0494] - Gerar Numeracao Atend.Pablico Permite gerar relacao de numeracao Ambas
de RA Manual de RA manual
[UC0495] - Gerar Relatorio Atend.Pablico Permlt’el gerar um relatério de RA de Ambas
de Falta de Agua falta d’agua
[UC0496] - Filtrar Relatorio ;. |Permite filtrar relatérios de gestao de
de Gestdo de RA Atend.Publico RA Ambas
[UC0497] - Gerar Relatoério L.
Resumo de Solicitacdes de  |Atend.Publico Gefa.r ReJatono de F§esumo dlas Ambas
. Solicitacdes das RA’s por Unidade
RA por Unidade
[UC0498] - Efetuar Ligacao o ; . «
de Agua com Instalacdo de |Atend.Publico Efetga IA_|gac_;ao de Agua com instalacao Ambas
DA de hidrémetro
Hidrometro
[UC0499] - Gerar Relatorio Permite gerar relatérios de gestao de
de Solicitacdes de RA por Atend.Publico g€ , 9 Ambas
. . RA por Unidade e Chefia
Unidade/Chefia
[UC0500] - Inserir Histérico Sequranca Permite inserir alteracdes do sistema Ambas
de Alteracdes do Sistema g ¢ nos histoérico
[UC0501] - Filtrar Historico Sequranca Permite filtrar histérico de alteracdes AMbas
de Alteracdes do Sistema g ¢ do sistema
[UC0502] - Consultar Permite manter o histérico de
Histdrico de Alteracdes do Seguranca Ambas

Sistema

alteracdes no sistema
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