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Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante

Esta opcao do sistema faz parte do processo “Manter Registro de Atendimento” e permite a alteracao
dos dados de um “Registro de Atendimento”.

O sistema apresenta os campos do “Registro de Atendimento” preenchidos com as informacdes
existentes no banco de dados.

Apods efetuar as alteracdes desejadas, clique no botao concluir.jpg para solicitar ao sistema a
efetivacao da alteracao na base de dados.

Em funcao da quantidade de informacdes existentes para o “Registro de Atendimento”, a tela foi
dividida em abas:

°Dados Gerais: Para que vocé informe os dados gerais do atendimento. °Local da Ocorréncia: Para
que vocé informe os dados do local da ocorréncia do “Registro de Atendimento”. °Solicitante: Para
que vocé informe os dados do solicitante do atendimento. °Anexos: Para anexar um ou varios
arquivos ao Registro de Atendimento. Para acessar as abas, clique nos links abaixo:

oAtualizar Registro de Atendimento - Aba Dados Gerais °Atualizar Registro de Atendimento - Aba
Local de Ocorréncia °Atualizar Registro de Atendimento - Aba Solicitante °Atualizar Registro de
Atendimento - Aba Anexos As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Clique aqui para
obter uma explicacao mais detalhada do funcionamento das telas do tipo aba. Agora ndés vamos ver a
ajuda para a aba “Solicitante”.

Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no “hyperlink” correspondente, na sessao “Tdpicos
Relacionados”.
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Preenchimento dos campos
O sistema apresenta uma tabela com os dados dos solicitantes do “Registro de Atendimento”.

°Principal: Indicador para o solicitante principal °Nome do Solicitante °Cédigo do Cliente °Unidade:
Descricao da unidade solicitante O sistema coloca a sua disposicdo, as seguintes opgdes

oAdicionar um novo solicitante: Para adicionar um novo solicitante ao “Registro de Atendimento”,
cligue no botao AdicionarSolcitanteRA.png, que fica no canto superior direito da tela.°O sistema ira
apresentar a tela de “popup” “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento”, onde vocé
devera informar os dados do novo solicitante.

oAtualizar Solicitante: Para atualizar os dados de um dos solicitantes do “Registro de Atendimento”,
cligue no “hyperlink” existente no “Nome do Solicitante.°O sistema ird apresentar a tela de “popup”
“Atualizar Solicitante do RA”, onde vocé devera atualizar os dados do solicitante selecionado.

ocRemover Solicitante: Para remover um solicitante, clique no botao “Remover” removerTabela.jpg,
que fica ao lado do solicitante, na primeira coluna da tabela.°Apds clicar no botdo o sistema ira abrir
uma caixa de didlogo, solicitando a confirmacao da remocao. °Clique no botdo “Cancelar” para
desistir da remocao, ou no botao “OK” para confirmar a remocao do endereco.°Ao desistir da
remocao, o sistema fechara a caixa de dialogo sem efetuar nenhuma modificacao na tabela. °Mas, ao
confirmar a remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e efetuard a remocao do solicitante na
tabela.
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oAlterar Solicitante Principal: Para alterar o “Solicitante Principal” do “Registro de Atendimento”,
selecione o novo solicitante principal clicando no campo de selecao da coluna “Principal”, existente
ao lado do “Nome do Solicitante”. Apds efetuar as atualizacdes desejadas, clique no botdo
concluir.jpg para solicitar ao sistema a efetivacao da atualizacao na base de dados.

Observacao: Os campos obrigatérios estao marcados com um asterisco vermelho (*)

Tela de Sucesso:

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao concluir.jpg, e ndo houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo “Atualizar Registro de
Atendimento”.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a atualizacao do “Registro de Atendimento” tiver
sido realizada com sucesso.

“Registro de Atendimento de (cddigo do Registro de Atendimento) atualizado com sucesso.”
O sistema apresentara trés opcdes apos a atualizacdo do “Registro de Atendimento”.
Escolha a opcao desejada clicando em algum dos “hyperlinks” existentes na tela de sucesso:

oMenu Principal -> Para voltar a tela principal do sistema. °Atualizar outro Registro de Atendimento
-> Para efetuar a atualizacao de outro “Registro de Atendimento”. Serd acionada a tela “Filtrar
Registro de Atendimento”. °Voltar -> Para voltar para a tela “Consultar Registro de Atendimento”,
posicionada com os dados do “Registro de Atendimento” recentemente atualizado.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 04/08/2025 11:53


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=atualizar_registro_de_atendimento-aba_solicitante&rev=1396011482

	Tela de Sucesso:

