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Atualizar Cliente

Esta tela faz parte do processo “Manter Cliente”, e permite que vocé atualize as informacgoes do
cliente.

0O campo codigo do cliente nao pode ser alterado, porque é a chave de identificacao do cliente.

O sistema apresenta os campos do cliente preenchidos com as informacdes existentes no banco de
dados.

Verifique se vocé selecionou o cliente correto e, em caso afirmativo, dé continuidade ao processo de
alteracao.

Se vocé selecionou o cliente errado, entdo devera voltar para a tela anterior, ou para a tela de filtro,
para selecionar o cliente correto.

Se vocé selecionou o cliente correto, entdo efetue as alteracdes que desejar, e clique no botao
concluir.jpg, para solicitar ao sistema a atualizacao das informagdes na base de dados.

Em funcao da quantidade de informacdes a serem cadastradas, a tela foi dividida em quatro abas:

e Nome e Tipo*: Para identificacao do cliente

e Pessoa*: Para preenchimento das informacoes relacionadas com o tipo da pessoa (Fisica ou
Juridica)

e Endereco*: Para informar os enderecos do cliente

» Telefone*: Para informar os telefones do cliente

As telas do tipo aba tém um comportamento padrdo. Clique aqui para obter uma explicacdao mais
detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.

Agora nds vamos ver a ajuda para a aba “Nome e Tipo”.

Foi ajustada a funcionalidade do Sistema para que seja possivel informar a descricdo do nome de
cliente com 100 (cem) caracteres, para retirar a limitacao da informagao de nomes com menos de 10
(dez) caracteres e, ainda, para permitir caracteres especiais no nome.

O controle de nomes com menos de 10 (dez) caracteres nao foi alterado no sistema ja que esse
controle estd parametrizado, no indicador “Incluir Nome de Cliente com menos de 10 posicoes:”
(“GSAN > CADASTRO > SISTEMA PARAMETRO > INFORMAR PARAMETRO DO SISTEMA”), como
também existe uma permissao especial de nome “INSERIR NOMES COM MENOS DE 10 CARACTERES”,
que pode ser dada a usuarios especificos.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema fara restricao ao uso de caracteres especiais nos nomes dos
clientes, tanto na funcionalidade “Inserir Cliente” quanto na tela “Atualizar Cliente”, a qual é
chamada pela funcionalidade “Manter Cliente”.

Os Caracteres permitidos serao apenas: Letras do alfabeto de “A” a “Z". Algarismos de “0" a “9".

Foi criado um novo campo na tela para suportar 100 (cem) caracteres, retirando a validacao de
caracteres especiais, com excecao de acentuacao que continuara ndo sendo permitida.

Foi ajustada a funcionalidade “Manter Cliente” para tratar a nova permissao especial “EXCLUIR
REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL", de modo a permitir nova consulta a Base da
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Receita Federal para um CPF que ja tenha sido objeto de consulta anterior. Para tanto, serao
realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

Sera habilitado o novo botao ExcluirCPFCNPJ.png, caso o usuario tenha a
permissao especial "EXCLUIR REGISTRO CONSULTA DE CPF NA RECEITA FEDERAL.
Caso esse botao seja acionado, sera excluido o registro do cliente na base
de dados resultante da consulta a Receita Federal, de modo a possibilitar
nova consulta, permitindo alteracao do nome do cliente na base de Cliente e
adicionando o novo registro.
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