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Consultar Imovel - Aba Analise Ligacao Consumo
Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e permite que seja realizada uma analise

completa da situacao das ligacdes e do consumo do imédvel, conforme a imagem da tela abaixo.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imével”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricao do Imovel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situagcao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Quando o imdvel estiver com a situacao da ligacao de dgua igual a “Suprimido”, e o indicador de
permanéncia do hidrometro da ligacdo estiver igual a “Sim”, serdo exibidos os dados do hidrometro.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descrico da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imavel

Devolucoes Imoével

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Alterado o “Histérico de Medicd0”, no quadro “Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua”
da funcionalidade “Consultar Imével”, aba “Andlise de Ligacdao Consumo”, para atender a solicitacdo
da CAEMA:

e Incluida a coluna “Leitura Coletada”;

» Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informacdes do Hidrometro
(Identificacao e Data de Instalacao), e um Alerta, informando se houve Alteracao de Leitura
(Leitura Coletada diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida).

Alterado o Relatério “Histérico de Medicao”, para incluir as colunas de “Leitura Coletada” e
“Identificacdo do Hidrometro”. Por solicitacao da Caern, o sistema foi adequado para aceitar a
exclusao de um imével com débito vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imével, que, além
de alterar a situacao do imével para excluido, serdo alteradas as situacdes da ligacao de agua e de
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esgoto com a nova situacao criada “Cancelada/Inexistente” e o perfil do imével para
“Cancelado/Inexistente”. A situacao da ligacdo de agua e de esgoto, e o perfil do imdvel serao
guardados antes da exclusao, e na Aba Endereco foi incluido um campo para que seja informada uma
“observacao” no momento da exclusao do imével. Caso a situacdao de agua ou esgoto no “Informar
Parametros do Sistema”, aba Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao
permite a exclusao de imével com débito, e no caso de exclusao atualiza somente o indicador de
exclusao. A observacao serd exibida na Consulta de Imével, na Aba “Andlise de Ligacdo e Consumo”,
com as situacoes da ligacdo de dgua e de esgoto anteriores a exclusao. O motivo da supressao sera
exibido no campo do motivo do corte, o0 motivo apresentado sera de acordo com a situacado da
ligacao. Para o caso da ligacao de esgoto sera incluido o motivo do corte/supressao.

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.
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Dados do Imével

NAO INFORMADO

Tipe de Medigdo

Tipo Relojoaria

Imével:* 52752 IE)\ 111.102.345.0228.000 &
Situagdo de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto: LIGADO
Endereco
R CELSO MAGALHAES - NUMERO - 42-B - VAGO - CENTRO SAO LUIS MA 65020-130
Grupo de L Més/Anc do Empresa
Fatt » [E F Leiturista Bots SRR
COMPANHIADE
SANEAMENTO
44 22 09/2013 AMBIENTAL DO 30 7210
MARANHAD
Dados da Ligacéo de Agua
_ = _ = = Data do
Data da Ligagdo Data de Corte Data da Religagdo Data da Supressdo R
011211999
Diametro Material

Perfil de Ligagdo

PVC SOLDAVEL OUTROS

Dados do Hidrémetro da Ligacdo de Agua

Hidrémetro Numere do Hidrémetro Dt Instalagdo Capacidade
LIGACAQ DE AGUA MICROMEDIDOR A035536008 18/12/2005 3mis
Tipo de Hidrémetro Marca Lecal de Instalagdo Diametro
WMULTLATO MG SCHLUMBERGERIACTARES CALCADA iz
Protegdo Cavalete Ano de Fabricagdo
SEM PROTECAQ MNio

Usuario Responsavel Instalagdo

Tipo Relojearia

Dt. Leitura Ant.

REALIZADA

Consume Medido

Ancrmalidade de Consumo

Més/Anc Leit. Dt. Leit.

08/2013) 1604 | 03/08/2013| 16
07/20

Data de Instalagdo: 19/12/2005
Leitura ndo alterada

Protegdo

Leitura Anter.

Coletada Inform. Inform. Dt. Leit. Fat.Leit. Fat.

120 no/nzionaal
06/20 Nimero Hidrémetro : A035536008

Tombamento Erro do Macromedidor
Dados da Liga¢édo de Esgoto
Data da Ligagdo Diametro Material
01/12/1999 4 POLEGADAS PVC
Consumo Minimo Percentual de Esgoto Percentual de Coleta
100,00 100,00
Condigio Esg to HECIDEEIRGEs Destino dos Dejetos
Inspegao
MORMAL NORMAL REDE CAEMA
Dados do Hidrémetro do Pogo
Tipe de Medigdo Hidrémetro Data de Instalagdo
Tipe de Hidrémetro Marca Local de Instalagdo

Indicador de Cavalete

Usudrio Respeonsavel Instalagdo

Historico de Medicédo e Consumo da Ligacéo de Agua

Dados da Medigdo do Més

Dt LeituraInf. Leiturainf.  Dt. Leitura Fat. Leitura Fat.
03/07/2013 1608 03/08/2013 1604 03/08/2013 1604
5"“""'?"*:‘:; LeItUra £\ ncionaric  Anorm. de Leitura Inf. Anorm. Leitura Fat. onsumoe

Dados do Consumo do Més da Ligagio de Agua

Consume Faturado Consumo de Rateio

Imével
12 28
Percentual de Variagio Dias de Consumo Tipo de Consumo
-57,14% 0 INFORMADO
Historico de Medigao
Leit. Cons.  Anorm. Anorm. . .
Médio Informada  Faturada Btetats]
04 | 03/08/2013 1604 28 REALIZADA s
03/07/2013 1608 28 NAO REALIZADA
03/08/2013 | 1580 30 CONFIRMADA

Histérico de Consumo

MésiAno Consumo Consumo Consumo  Anormalidade Dias de
Medido Faturado Médio Consumo Consumo

08/2013 12 28 CI 31

07/2013 28 28 FL 30

06/2013 13 13 20 BC 31 REAL

Historico de Medicdo do Poco e Volume da Ligacdo de Esgoto

< Voltar Avangar | »

Nimero Lacre Instalagio

Classe de Pressdo

Namero Lacre Instalagdo

INFORMADO o
MEDIA DO HIDROMETRO

Consumo Minimo

2003

Perfil de Ligagdo
CONVENCIONAL
Indicador de Pogo

Destino das Aguas
Pluviais
RUA

Capacidade
Didmetro

Ano de Fabricagido

Hidrémetro
28

Consumo Médio do

Tipo de Censumo

Cancelar
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Quando for um imdvel do tipo condominio, a matricula serd apresentada com um “hyperlink” que, ao
ser acionado, apresentard a lista de imdveis associados.

Eventualmente o sistema apresentard, ao lado da situacao de agua, o botdo informacao.gif que
apresentara informacdes adicionais da situagao ao posicionarmos o cursor sobre ela. (por exemplo,
quando a situacao da ligacao de agua for “SUPRIMIDO").

Um segundo botao informacao.qgif podera surgir ao lado do primeiro, cujo “Hint” apresentara a
descricao Existe OS com fotos, quando existir fotos cadastradas para Ordem de Servico do imdvel. As
fotos podem ser consultadas na Aba Registros de Atendimentos (RA/QS).

No final da tela sao existem dois “hyperlinks” que ao serem acionados ampliarao a tela e
apresentarao os seguintes historicos:

oHistérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua cHistérico de Medicdo e Consumo da Ligacéo
de Esgoto Cliques sucessivos nestes “hyperlinks” irao expandir e recolher as informacdes
sucessivamente. Abaixo sao apresentadas as imagens da tela com estas informacdes expostas:

Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no “hyperlink” do
“Histérico de Medico e Consumo da Ligacdo de Agua”.

Alterada a funcionalidade Consultar Imdvel, aba correspondente a Analise Ligacao Consumo, para
incluir um link de visualizacao das fotos registradas, referentes aos cédigos das anormalidades que
sao exibidas nos histéricos de medicao/consumo da ligacao de dgua e pogo.

Observe que no final deste grupo de informac0es existe a imagem de uma impressora print.qgif. Ao
clicar nesta imagem, o sistema gera o relatério do “Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de
Agua”, conforme modelo.

Observe que, no canto inferior direito da tela também tem uma impressora print.qgif. Ao clicar nesta
imagem, o sistema gera o RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO IMOVEL
com as seguintes informacdes:

oMés/Ano cLeitura Coletada °Data da Leitura informada °Leitura Informada °Data da Leitura Faturada
oLeitura Faturada cConsumo do Més/Ano °Média do Consumo °Hidrémetro cAnormalidade de
Consumo °Anormalidade de Leitura °Situacao Atual da Leitura O sistema solicitara que vocé escolha
o formato em que deseja de obter o relatdrio, entre as opg¢oes listadas abaixo:

oPDF oRTF °XLS °HTML Clique aqui para obter a ajuda de como gerar o relatério.

A caixa de dialogo para selecao do formato sera apresentada no inicio da tela. Portanto, utilize o
elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar o formato do
relatério.

Histdrico de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no “hyperlink” do
“Historico de Medicao de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto”.

(]
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MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA

j=r e B Y
HISTORIC: DE MEDIGAC E CONSUMC DA LIGAGE: DE Ac 04/08,/2012
10:32:58

Mat: 63753 bEer: 111102 348 0338 000 Oierte Usggrio:  WALSON F WOREIRA
Sitmgdode Soua: LIG A00 Hirmero HO Iretal ada: AO35 536008 HO Retirado:
Sittmgdo de Ezgoto: LIGADOD Oata Instalags oo 1941252005 [ata Retirada:
Enderego: R GELSO bWAGALHAES - HUMERD - 42-B - WAGD - CENTRO $A0 LUIS hiA G5020-130
cermo i | momin | geie | mein [, [ e miormers [ e [ e | i saie s
DEA0ME 1604 DRAOSM0NE 1604 DIOSGE01E 1604 12 % AIBSAIEO0E O REALEADA
072013 007013 DRAFE01E 1608 28  AIRSAREO0E  FL Mts ] REALIZAD A
D0 1880 ORAOGM013 1580 OBOGG0E 1580 13 30 AOBSAIG00E  BC 01 NF IRthd AL
DEAZ0ME 1867 OROSMS01E 1SE7 DBOSEME  15ET 12 & AIRSASE00F  BC 1 NF IRk AL
DE0E 1665 OBAO4E01S 1855 DB04G01E 1564 0 36 AIBSAIEO0E  BC 01 NF IRthd AL
D320 1545 OO0 1546 DHOZG0NE 1545 o 4 AIESEIEODE REALEADA
L) 0203013 0 DIOEE01E 1573 H M ADIEEIGO0E  HM 30 REALEADA
oiEms 1832 DROA0IE 183 DBONGME 1633 0 49 AIRSAIRO0E O REALEADA
1201z 0 03M 2012 o D3AZE01E 1665 40 49 AOBSA3E00F  HN #1  REALEADA
MamMs: 1816 03AEME 1816 03A1E01E 1516 1 2 ADISAIGO0E O REALEADA
sz o Db 0201 2 Db 01201 2 230 £3 A% AORGAREO0E AL #1 REALEADA
Doz o D012 o Db 201 186 iz G AOBSAIGEO0E  HN i1 REALEADA
pes0z 0 Db 01 2 Db 201 124 B2 B ADRSAIEO0E AL 1  REALEADA
(L DD iE012 0 Db 2012 B2 62 B ADISEIG00S i1 REALEADA
Ofz01z 0 Dk 12 o Db E01E  16ES B2 B2 AORSAIEO0E MK #1 REALEADA
DE2012 O DehOIE012 DDEE01E 1603 G2 B2 AOBSA3E00F AL #1  REALEADA
DdE0lz 0 D301 DaO4E01E 154 iz G AOBSAIGO0E AL i1 REALEADA
(VLI D&D3E012 DEDZE0IE 1474 B2 B ADRSAREO0E AL #1 REALEADA
V1) e 0 P =0 it ) b T R A 1 =V 131} - SR A 2 G AOBSAIGEO0E  Lh 01 NF IRthd AL
Mz o D&M 2012 D54 EO1E 1877 B2 B ADRSAIEO0E AL 1  REALEADA
1ZE011 o DB/ 22011 DEAZ 2011 1815 B2 B ADBSAIE00E AL i1 REALEADA
Mol o 0Ed 172011 0E 12011 1763 B2 B AORSAIEO0E AL #1 REALEADA
1042011 091072011 0902011 1681 G2 B2 AOBSA3E00F L Mts 0 REALIZADA

MODELO: RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO IMOVEL

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=analise_ligacao_consumo&media=atend_-_consultarimov_-_aba_analiseligacaoconsumo_-_relhistorico.png

Last update: 31/08/2017

01:11 analise_ligacao_consumo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=analise_ligacao_consumo&rev=1395153656

RE=latdric d= Dadoes da hnilis=s d= Ligagfoe de= Consume do Imdwsl

Insorigho do Imfurel: 111,102 335 0224, 000 FitumgEo de Agua:  LISADD

Hakrioula: G2762 fiktumgio de Esngobo: LIGADO

Enderego do Imdrel: E CELSO MAGALHAES - HUMERD - %2-F - VAGD - CENTRD SA0 INIS bR £5020-130

Eoka: z0

Sequential da Foka: 7210

Empresm Leiturista: COMFANHIA DE SAHEANERTO

Crupo ds Fabturamenbtos 33
Dia do Venoimenko: 22
H& = Ano Ao Fabursamento: 0302013

Imdos d= Ligmo®o de Agus

Imbs de Cxke Imba 4z FeligeoSc Inta & SUpTe 5o

Imnm 4z Liguess | | Ink 42 kerkabelacimenkts

011301358

Dizmetro | Haterizl | Ferril 4 LigagmEo | bnsums HIndmo

HAOQ IHFOEMATO FIC 20LDAVEL OPTRCE

Dados do Hidrimetoo da LigagSc de Agua

| Hidrdmekro |

Tipo d& Hedigio Inta % Instalagho Crpac idads
LIGACAD DE AGMA ANZEEZEO0E 1312 2008 3 mts
| Tipz 4e Hidrdmetro | Harom | Loozl de InskalagEo | Didme kra
MILTLIXTD MG ACHLANEERGE: f ACTARES CATCATA 102
| Frobegao | Indicedor de Caomlakbs | Ano e Fh]:l':i.cm;ﬁn |
B FFOTECAOQ hota] W0z

| Tipo Felojmria | TaRTio kesponsarel Instalagho | IMmero Lacre Instalagic |

Dados d= LigmgSo de Ezgoto

Imtz & Ligugio | Dizmekra | Hakarial | Far ril de Ligmguo

0lf12 1398 3 FOLEGATAS nrc COHEC ICHAL

| Coreums Hindmo | Fercentual de Esgokbo | Fercentual 4 Colekta | Indicmdor de Fopo |

100,00 100, 00

| Condigic Esgobamenkto | Fistama de Caim d¢ Inspeguc | Destino doF Defjebos | Leskine das Rguas Fluriais |

HORMAL HOEMAL FEDE CAEMA A

Imd~ s do HidoSmetro do Pogo

Tipo 4 Hedighio | Hidramekro | Inta 4 Insktalaghio | Capacidads

| Tipo de Hidrdmetro | Haros | Looal de Inskalagho | DiJme tro |

| Frobegso | Indicedor de Camlate | hno de Falricagso |

| Tips kelojmriz | TaETis kesponsarel Instalagao | IMmers Iaore Insktalagi@o |

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)
Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para voltar para a aba anterior

E| Saoltar

Avancar 4 Utilize este botdo para avancar para a préxima aba

Cancelar Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial do

sistema
Este botdo sera apresentado ap0s a expansdo das informagdes do “Histérico de
e Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua”. Clique nele para obter um relatério do

“Histérico de Medigao e Consumo da Ligacdo de Agua” ou RELATORIO DE DADOS DA
ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO IMOVEL.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

[

O “Hint" na I[nha de Dados do Imdvel exibe dados do imovel, e o “hint” ao lado da
Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao de
cortado, contendo os dados do corte.

Topicos Relacionados

¢ Atendimento
o Consultar Imével

e Cadastro

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacao Consumo

Histérico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével

Devolucdes Imdvel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

o Imovel

Pesquisar Imovel

» Gerar Relatério
e Funcionamento das Telas do Tipo Aba
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