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Tramitar Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo Manter Registro de Atendimento, e pode ser acessada
via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento
> Manter Registro de Atendimento.

Esta opcao do sistema permite a tramitacao de um Registro Atendimento de uma unidade
Tramitar

organizacional para outra. Sempre sera acionada a partir do botao , Visualizado em
outras opcgdes do sistema como, por exemplo, Consultar Registro de Atendimento, recebendo
como parametro o Registro Atendimento, para o qual se deseja efetuar a tramitacao:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento ao Publico = Registro Atendimento -» Manter Registro de Atendimenta

( Tramitar Reqgistro de Atendimento ]
Ajuda

Dados do Registro de Atendimento

Fara tramitar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagao

Unidade Destino: * @\

Usudrio 1 @\

Responsavel: *
2 GSAN @

Data da Tramitagao: 54,03,70¢7 [ (sdimm/aaaa)

I:Iora da Tramitagao: 09-24 (hh:mm)

Parecer:

* Campos obrigatarios

Voltar | Desfazer | Cancelar | Consultar Tramites | Tramitar |
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01:11
Acima, o sistema apresenta um link, denominado Dados Gerais do Registro de Atendimento.
Cligue sobre ele para expandir a tela, apresentando os dados do Registro Atendimento, para o

qual, se deseja efetuar a tramitacao:
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§ Gsan -= Atendimento a0 Publico -= Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento

f Tramitar Reqgistro de Atendimento

]

Dados do Registro de Atendimento

Ajuda

Nome do Solicitante:

Endereco da Ocorréncia:

Ponto de Referéncia:
Bairro:
Area do Bairro:

Local/SetoriGuadra: 115

Divisdo de Esgoto:

Unidade de Atendimento: 1104
Unidade Atual: 1M1

Fara tramitar o reqgistro de atendimento

Unidade Destino: *

1

GSAN
Data da Tramitagao: * |21/03/2017

Usudrio
Responsavel: *

Hora da Tramitagdo: * [09:24

Parecer:

Voltar | Desfazer | Cancelar |

Nimero do RA: 3506771 Situagdo do RA: FENDENTE
Tipo de Solicitagéo: 101 REVISAQ DE CONTAS
Especificagao: 1060 REVISAO DE CONSUMO

Meio de Solicitagéo: INTERMNO

Matricula do Imdvel: 3511915 115.032.470.0170.000

e O 07/03/2017 18:05:00

Data Prevista: 17/03/2017

Data da Encerramento:

Motivo do Encerramento:

Cliente Solicitante:

Unidade Solicitante: 1104 ESCRITORIO DISTRITAL DE CARPIM MACIO

RUA DOUTOR MAMOEL A B ARAUIOD - 2381 -
PONTA NEGRA MATAL RN 55890-430

* Campos obrigatorios

190 14620

ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO
NUCLEO FATURAMENTO E MICROMEDICAQ SU

. informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagio

R
R

ﬂ_[ddfm miaaaa)
(hh:mm)

Consultar Tramites | Tramitar |
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Ao clicar novamente no link o sistema omite a consulta aos dados do Registro Atendimento, e
assim sucessivamente.

Informe os dados da tramitacao (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI) e

cligue no botao Tramitar para solicitar ao sistema a efetivacao da tramitacao do Registro

Atendimento.

O sistema coloca & sua disposic&o o botgo _Sensultar Tramites | Clique nele, caso deseje consultar a
tramitacao ja realizada pelo Registro Atendimento. Ao ser acionado, ativara a tela abaixo:

r Consultar Tramites do Registro de Atendimento 1
Ajuda

Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 3506771 ;2‘{39‘50 40 pENDENTE

Tipo de Solicitagdo: 101 REVISAO DE CONTAS

Especificagio: 1060 REVISAO DE CONSUMO

Unidade Atual: 11 NUCLEQ FATURAMENTO E MICROMEDICAQ SU

Unidade de Atendimento: 104 ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO

Tramites:

Data Hora Unidade Destino Usudrio Responsavel
nar y NUCLEO FATURAMENTO E
07/03/2017 18:05 MICROMEDICAQ SUL gsan

Fechar

Validacoes

O sistema efetuara validacbes em trés momentos:

¢ Antes de solicitar os dados para tramitacao do Registro de Atendimento:
o O Registro de Atendimento nao podera estar Cancelado nem Bloqueado;
o Nenhuma Ordem de Servico associada ao Registro de Atendimento podera estar na
situagao:
= Pendente em Andamento, ou
» Pendente Aguardando Retorno da OS de Referéncia, ou
* Programada;
o A Unidade de Lotacao do usuario conectado ao sistema devera obedecer uma das
condicOes abaixo:
= Ser igual a Unidade Atual do Registro de Atendimento;
= Corresponder a um dos dois niveis de Unidade Superior da Unidade Atual do
Registro de Atendimento;
= Corresponder a Unidade Central de Atendimento a Cliente;
= Ser autorizada a operar Tarifa Social; e o Tipo da Solicitacao do Registro de
Atendimento seja referente a Tarifa Social;
e Durante o preenchimento dos campos:
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o Veja no item Preenchimento dos Campos;
e Apds acionar o botdo {image:tramitar.jpg}:

o A Unidade Destino informada deve ser diferente da Unidade Origem;

o Caso a o Registro de Atendimento nao seja do tipo Tarifa Social e a Unidade Destino nao
esteja autorizada a receber tramite; entdo o tramite ndo sera autorizado;

o Caso a Unidade Destino seja uma terceira, entao o tramite nao sera autorizado, caso a
Unidade Origem nao seja centralizadora;

o O tramite ndo sera autorizado, caso a Unidade de Destino seja uma terceira e ndo possua
Ordem de Servico terceirizado para o Registro de Atendimento;

o Caso a Unidade de Destino seja centralizadora e a Unidade de Origem nao seja, entao a
localidade do RA deve pertencer a Central.

Tela de Sucesso

. A . Tramitar .
A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao , € ndo houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuara a tramitacdo do Registro Atendimento, e apresentard a mensagem abaixo,
quando a tramitacao do Registro Atendimento tiver sido realizada com sucesso.

Registro Atendimento (cddigo do Registro de Atendimento) tramitado com sucesso.
O sistema apresentara trés opcdes apds o encerramento do Registro Atendimento.
Escolha a opgao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal - Para ir para a tela principal do sistema.

e Efetuar outra Tramitacao do Registro de Atendimento - Para efetuar outra tramitacao para o
Registro Atendimento.

e Voltar - Para voltar para a tela Consultar Registro de Atendimento, posicionada com os
dados do Registro Atendimento recentemente atualizado.

f Sucesso ]

./ Registro de Atendimento 2260326 tramitado com
sucesso!

Efetuar outra Tramitacdo do Reqistro de Atendimento

Menu Principal
Voltar

Preenchimento dos Campos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Unidade
Destino(*)

Campo obrigatério - Informe o cédigo de uma Unidade Organizacional de destino,

e tecle Enter, ou clique no botao [5)\ que fica ao lado do campo. Neste caso serd
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Unidade
Organizacional cadastrada.

Apods a informacao do cédigo de uma Unidade Organizacional, ou da selecao de
uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da Unidade Organizacional no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao '@ ao lado do campo em exibicao.

Usuario
Responsavel

Campo obrigatério - Este campo ja vem preenchido com a identificacdo do
usuario que esta conectado ao sistema.
Caso deseje, vocé podera modifica-lo. Para isso, informe o cddigo de um Usuario

do sistema, e tecle Enter, ou clique no botao Pesquisar [9‘ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
Pesquisar Usuario cadastrado.

Apos a informacao do cédigo de um Usudrio, ou da selecao de um Usuario na tela
de pesquisa, o sistema apresentara o nome do Usuario no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao & em exibicao.

Data da
Tramitacao

Campo obrigatoério - Este campo ja vem preenchido com a data corrente.

Caso deseje, vocé podera modifica-la, informando uma data inferior a data
corrente.

Ao digitar a data, vocé nao precisa preocupar-se com as barra de separacao, pois
0 sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde ao
dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Caso deseje pesquisar a data em um calendario, clique no botdo [, que fica ao
lado do campo; e selecione a data a partir do calendario.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas.

Parecer

Informe um parecer para a Unidade de Destino do Registro de Atendimento.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para ativar as funcionalidades:

Pesquisar Unidade Organizacional;

e Pesquisar Usuario.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é o cédigo da informacgao que
deseja informar.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara a respectiva tela de pesquisa.

Utilize este botao para limpar as informacdes relacionadas aos campos Unidade
Destino e Usuario Responsavel.

Ao acionar este botdo, o sistema ird abrir uma tela para que vocé selecione a
data a partir de um calendario.
Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter ajuda da tela do calendario.
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Botao Descricao da Funcionalidade
vV Utilize este botao para voltar para a tela anterior: Consultar Registro de
oltar | .
Atendimento.
T b UtllllzleNeste botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
i Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre sem salvar o que esta

sendo feito, e volte para a tela principal.

Consultar Tramites |

Utilize este botdo para consultar a tramitacao ja realizada pelo Registro de
Atendimento.

Tramitar ‘

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da tramitacao do Registro
de Atendimento.

Ao ser acionado o sistema ira efetuar um conjunto de validacdes para verificar se
a tramitacao esta sendo realizada corretamente.

Referéncias

Manter Registro de Atendimento

Inserir Registro de Atendimento

Termos Principais

Registro Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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