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Tramitar Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo “Manter Registro de Atendimento”, e pode ser acessada no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro de
Atendimento.

Esta opcao do sistema permite a tramitacdao de um “Registro Atendimento” de uma unidade
organizacional para outra.

Sempre serd acionada a partir de outras op¢des do sistema como, por exemplo, “Consultar Registro
de Atendimento”; e receberd como parametro o “Registro Atendimento”, para o qual, se deseja
efetuar a tramitacao.

r Tramitar Registro de Atendimento W

Dados do Reqgistro de Atendimento

Para tramitar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Tramitagao

Unidade Destino: * [9\ @

Usuario Responsavel: * |1 @\ GSAN @
Data da Tramitagao: * 02/02/2009 ﬂ {ddimm/aaaa)
Hora da Tramitagao: *  |18:28 (hh:mm)

Parecer:

* Campos cbrigatérios

Voltar| Desfazer | Cancelar Consultar TrAmites Tramitar|

O sistema apresenta um “hyperlink”, denominado “Dados Gerais do Registro de Atendimento”, que
ao ser clicado expandira a tela, apresentando os dados do “Registro Atendimento”, para o qual, se
deseja efetuar a tramitacao:

NUmero do RA;

Tipo de Solicitacao;

Especificacao;

Meio de Solicitacao;

Matricula do Imével;

Data e Hora do Atendimento;
Data Prevista para o Atendimento;
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¢ Data do Encerramento;
Motivo do Encerramento;

Cliente Solicitante;
Unidade Solicitante;
Nome do Solicitante;

Endereco da Ocorréncia;

Divisao de Esgoto;

Unidade de Atendimento:

Ponto de Referéncia para o Local de Ocorréncia;

Bairro do Local de Ocorréncia;

Area do Bairro do Local de Ocorréncia;

Localidade, Setor Comercial e Quadra do Local de Ocorréncia;

Unidade Atual do Registro de Atendimento.

Ao clicar, novamente, no “hyperlink” o sistema omitird a consulta aos dados do “Registro
Atendimento”, e assim sucessivamente.

Vocé devera informar os dados da “Tramitacao” e clicar no botao

Tramitar

sistema a efetivacao da tramitacao do “Registro Atendimento”.

O sistema coloca a sua disposicao o botao

Consultar

para solicitar ao

Tramites | para, caso deseje, vocé consulta a

tramitacdo ja realizada pelo “Registro Atendimento”. Ao ser acionado, ativara a tela “Consultar
Tramites do Registro de Atendimento”.

( Consultar Tramites do Registro de Atendimento

Namero do RA:
Tipo de Solicitagdo:
Especificagio:
Unidade Atual:

Tramites:

Data Hora
25/06/2014 08:30

Unidade de Atendimento:

Dados do Registro de Atendimento
2260326 ;i‘{a?a”" PENDENTE

101 REVISAQ DE CONTA

650 REVISAQ NO VALOR DA CONTA
120 ASSESSORIA JURIDICA

120 ASSESSORIA JURIDICA

Unidade Destino Usudrio Responsavel
ASSESSORIA JURIDICA ANDREA FERREIRA GUIMARES

Ajuda

Fechar

https://www.gsan.com.br/
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Validacoes

O sistema efetuara validacbes em trés momentos:

e Antes de solicitar os dados para tramitacao do “Registro de Atendimento”:
o O “Registro de Atendimento” nao podera estar “Cancelado” nem “Bloqueado”;
o Nenhuma “Ordem de Servico” associada ao “Registro de Atendimento” poderd estar na
situagao:
= “Pendente em Andamento”, ou
» “Pendente Aguardando Retorno da OS de Referéncia”, ou
= “Programada”;
o A “Unidade de Lotacdo” do usudrio conectado ao sistema devera obedecer uma das
condicOes abaixo:
= Serigual a “Unidade Atual” do Registro de Atendimento;
= Corresponder a um dos dois niveis de “Unidade Superior” da “Unidade Atual” do
“Registro de Atendimento”;
= Corresponder a “Unidade Central de Atendimento a Cliente”;
» Ser autorizada a operar “Tarifa Social”; e o “Tipo da Solicitacao” do “Registro de
Atendimento” seja referente a “Tarifa Social”;
e Durante o preenchimento dos campos:
o Veja no item “Preenchimento dos Campos”;
e Apoés acionar o botao {image:tramitar.jpg}:
o A “Unidade Destino” informada deve ser diferente da “Unidade Origem”;
o Caso a o0 “Registro de Atendimento” nao seja do tipo “Tarifa Social” e a “Unidade
Destino” ndo esteja autorizada a receber tramite; entao o tramite nao sera autorizado;
o Caso a “Unidade Destino” seja uma “terceira”, entdo o tramite ndo sera autorizado, caso
a “Unidade Origem” nao seja centralizadora;
o O tramite nao sera autorizado, caso a “Unidade de Destino” seja uma “terceira” e nao
possua “Ordem de Servico” terceirizado para o “Registro de Atendimento”;
o Caso a “Unidade de Destino” seja centralizadora e a “Unidade de Origem” nao seja, entao
a localidade do RA deve pertencer a “Central”.
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Dados do Reqgistro de Atendimento

Unidade Solicitante:
Nome do Solicitante:

Enderego da Ocorréncia:
PARNAMIRIM RM

59142-2e0
Ponto de Referéncia:
Bairro:

Area do Bairro:

Local/Setor/Quadra: 51 1289 124594

Divisdo de Esgoto:

Unidade de Atendimento: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Unidade Atual: 120 ASSESSORIA JURIDICA

Para tramitar o registra de atendimento, informe os dados abaixo:

R

Dados da Tramitagao

Unidade Destino: *

&

Usudrio 1
Responsavel: *
GSAN

Data da Tramitagdo: * 20/03/2015

R

ﬂ_tddfmmfaaaa}
Hora da Tramitagdo: * 14:57 {hhzmm)

Parecer:

* Campos obrigatarios

Woltar | Desfazer | Cancelar |

Nimero do RA: 2260326 Situagdo do RA: PENDENTE
Tipo de Solicitagdo: 101 REVISAO DE CONTA
Especificagdo: 650 REVISAO NO WVALOR DA CONTA
Meio de Solicitagéo: INTERNO

Matricula do Imdvel: 6315080 501.007.573.0167.000

pota o Hore 4o 25/06/2014 08:28:00

Data Prevista: 26/06/2014

Data da Encerramento:

Motive do Encerramento:

Cliente Solicitante: 8047551 ELIZABETH SANTOS COSTA

RUA FLOR DO BOSQUE - 119 - JARDIM PLAMNALTO

Ajuda

p

Consultar Tramites | Tramitar |

Preenchimento dos Campos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Unidade Destino(*)

Campo obrigatdrio - Informe o cédigo de uma “Unidade Organizacional” de

destino, e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel
efetuar a Pesquisar Unidade Organizacional cadastrada.

Apds a informacao do cdédigo de uma “Unidade Organizacional”, ou da selecao
de uma “Unidade Organizacional” na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao da “Unidade Organizacional” no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Usuario
Responsavel(*)

Campo obrigatério - Este campo ja vem preenchido com a identificacao do
usuario que esta conectado ao sistema.
Caso deseje, vocé podera modifica-lo. Para isso, informe o cédigo de um

“Usuario” do sistema, e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” @\ que
fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”,
onde sera possivel Pesquisar Usuario cadastrado.

Apds a informacao do codigo de um “Usuario”, ou da selecao de um “Usuario”
na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do “Usuario” no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ em exibicao.

Data da
Tramitacao(*)

Campo obrigatério - Este campo ja vem preenchido com a data corrente.

Caso deseje, vocé podera modifica-la, informando uma data inferior a data
corrente.

* Ao digitar a data, vocé ndo precisa preocupar-se com as barra de separacao,
pois o sistema as coloca automaticamente.

* A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde
ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

* O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

* Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que fica ao
lado do campo; e selecione a data a partir do calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas.

Parecer

Informe um parecer para a Unidade de Destino do “Registro de Atendimento”.

Tela de Sucesso

Tramitar

A tela de sucesso serd apresentada apos clicar no botao , € nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuara a tramitacao do “Registro Atendimento”, e apresentara a mensagem abaixo,
quando a tramitacao do “Registro Atendimento” tiver sido realizada com sucesso.

“Registro Atendimento” (cédigo do Registro de Atendimento) tramitado com sucesso.”

O sistema apresentara trés opgdes apds o encerramento do "Registro Atendimento”.

Escolha a opcao desejada clicando em algum dos “hyperlinks” existentes na tela de sucesso:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_unidade_organizacional
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_usuario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:tramitar_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tramitar_registro_de_atendimento&rev=1455643490

e Menu Principal - Para ir para a tela principal do sistema.

e Efetuar outra Tramitacao do Registro de Atendimento - Para efetuar outra tramitacao para o
"Registro Atendimento“.

e Voltar - Para voltar para a tela "Consultar Registro de Atendimento”, posicionada com os dados
do "Registro Atendimento” recentemente atualizado.

Gsan => Atendimento ao Publico => Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento

( Sucesso 1

./ Registro de Atendimento 2260326 tramitado com
sucesso!

Efetuar outra Tramitacdo do Registro de Atendimento
Voltar

Menu Principa

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades:

Pesquisar Unidade Organizacional;

e Pesquisar Usudrio.

Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é o céddigo da informacado que
deseja informar.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara a respectiva tela de pesquisa.

Utilize este botao para limpar as informacodes relacionadas aos campos “Unidade
Destino” e “Usuario Responsavel”.

Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a
data a partir de um calendario.
Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter ajuda da tela do calendario.

Utilize este botao para voltar para a tela anterior: "Consultar Registro de

e Atendimento”.

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

LELE% i
2

Cancelar

Utilize este botdo para consultar a tramitacdo ja realizada pelo “Registro de

Consultar Tramites |Atendimento"

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da tramitacao do
Tramitar ‘ “Registro de Atendimento”. ) )

Ao ser acionado o sistema ira efetuar um conjunto de validacdes para verificar se
a tramitacado esta sendo realizada corretamente.
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

~~NOSIDEBAR~~
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