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Tramitar Conjunto de Registros de
Atendimento

Esta tela faz parte do processo de tramitacao de um conjunto de registros de atendimento e permite
gue vocé selecione os “Registros de Atendimento” que serao tramitados, em conjunto, para uma
Unidade de Destino.

Ela serd apresentada a partir da opcdo de menu: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro
Atendimento > Tramitar Registro de Atendimento, depois que vocé selecionar os registros de
atendimento na tela “Selecionar Registro de Atendimento para Tramitacao”.

{image:telaTramitarConjuntoRegistroAtendimento.jpg}

Vocé devera marcar os registros de atendimento que deseja tramitar e acionar uma das opgdes
abaixo, que serao executadas para os registros de atendimento marcados: \\\&#42;
{image:informarTramite.jpg} [Informar os dados do
tramite>AjudaGSAN.atendimentoRegistroConjuntoDadosTramitelnformar]\\&#42;
{image:tramitar.jpg} Efetuar o tramite das RAs com unidade de destino informada\\&#42;
{image:limparTramite.jpg} Limpar unidade de destino dos marcados.

1.1 Preenchimento dos campos

Selecione, pelo menos, um dos registros de atendimento apresentados na tela.

1.1 ValidacOes para realizacao do tramite

O sistema efetuara as validacdes descritas abaixo, apds vocé clicar no botao {image:tramitar.jpg}.
1.1.1 Verificar quantidade de RAs marcados

Caso nao seja marcado nenhum Registro de Atendimento, entao o sistema exibird a mensagem:
“Devera marcar pelo menos um RA para tramitacdo. Tramite nao pode ser realizado”.

1.1.1 Verificar as situacdes das OS (ordem de servico) associadas ao RA

Caso o Registro de Atendimento possua alguma *Ordem de Servigo* com situagao igual a “*pendente
em andamento*”, entdo o sistema exibira a mensagem: “Existe 0.S. pendente em andamento para
este R.A. Tramite nao pode ser realizado”.

Caso o Registro de Atendimento possua alguma *Ordem de Servico* com situacao igual a “*pendente
aguardando retorno da OS de referéncia*”, entao o sistema exibird a mensagem: “Existe O.S.
pendente aguardando retorno da OS de referéncia para este R.A. ~~(NUmero da OS de referéncia)~~
. Tramite nao pode ser realizado”.

Caso o Registro de Atendimento possua alguma Ordem de Servico programada, entao o sistema
exibird a mensagem: “Existe 0.S. programada para este R.A. Tramite ndo pode ser realizado”.

1.1.1 Verificar se o tipo de solicitacao é Tarifa Social
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Caso o usuario nao possua autorizacao de manutencdo do Registro de Atendimento, o tipo de
solicitacao do Registro de Atendimento seja “Tarifa Social” e a unidade do usuario nao seja na
unidade autorizada a tramitar Tarifa Social, entdo o sistema exibird a mensagem: “Este R.A. é de
outra Unidade Organizacional. Tramite ndo autorizado”.

1.1.1 Validar Unidade de Destino

Caso o usuario informe a unidade de destino igual a unidade de origem do RA, entdo o sistema
exibird a mensagem: “A Unidade de Destino ndo pode ser igual a Unidade de Origem”.

Caso a unidade destino nao esteja autorizada a receber tramite do RA, e 0 RA *nao* é do tipo Tarifa
Social, entdo o sistema exibird a mensagem: “Unidade de Destino ndo autorizada a receber este R.A.
Tramite nao autorizado”.

Caso a unidade de destino seja uma “terceira” e a unidade origem nao seja uma unidade
centralizadora, entdo o sistema exibird a mensagem: “Sé as unidades centralizadoras podem
encaminhar RA para terceiros”.

Caso a unidade de destino seja uma “terceira” e nao possua Ordem de Servico terceirizado para o RA
informado, entdo o sistema exibird a mensagem: “RA sem OS para firma. Tramite ndao pode ser
realizado”.

Caso a unidade de destino seja uma “centralizadora”, a unidade de origem atual nao seja
“centralizadora” e a unidade central de destino nao é responsavel pela localidade do RA, entao
sistema exibira a mensagem: “O local do RA nao pertence a esta Central. Tramite nao pode ser
realizado”.

Caso a unidade atual do registro seja “terceirizada” e o usuario nao estiver lotado nesta unidade,
entao o sistema exibira a mensagem “Os registros que se encontram na terceirizadas s6 poderao
sofrer tramite automatico, apés o encerramento das ordens.”.

Caso a unidade de destino seja uma “terceira” e o Registro de Atendimento com a ordem de servico
“terceirizada” possua mais de uma ordem de servico associada, entdo o sistema exibirda a mensagem:
“O RA possui MAIS DE UMA ordem de servico “PENDENTE"” associada. O tramite nao pode ser
realizado”.

1.1.1 Atualizagao realizada por outro usuario

Caso algum dos Registros de Atendimento marcados para tramitacao tenha sido atualizado por outro
usuario enquanto vocé estava configurando a tramitacao, entdo o sistema exibira a mensagem “Este
R.A. foi atualizado por outro usuario. Nao foi possivel efetuar a tramitacao”.

1.1 Tela de Sucesso:

A tela de sucesso corresponde a apresentacao das mensagens abaixo, apds vocé clicar no botdo
{image:tramitar.jpg}:

“Registro de Atendimento de nimero ~~(nimero do RA)~~ tramitado com sucesso”.
Sera apresentada uma mensagem para cada “Registro de Atendimento” tramitado.

#warning(“O sistema sé efetuara a atualizagdo no banco de dados, no caso de todos os registros de
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atendimento marcados tiverem sido tramitados com sucesso.\\Caso, ocorra algum problema na
tramitacdo de um dos RAs marcados, entdo nenhum RA sera tramitado.”)

1.1 Funcionalidade dos botdes:

{table} Botao|Descricao da Funcionalidade {image:voltarFiltro.jpg}|Utilize este botao para voltar
para a tela “[Selecionar Registro de Atendimento para
Tramitacao>AjudaGSAN.atendimentoRegistroConjuntoTramitacaoSelecionar]”.
{image:informarTramite.jpg}|Utilize este botao para informar os dados da tramitacao para os
registros de atendimento marcados. {image:limparTramite.jpg}|Utilize este botao para limpar a
unidade de destino dos registros de atendimento marcados. {image:tramitar.jpg}|Utilize este botao
para efetuar o tramite dos registros de atendimento que estdo com a unidade de destino
informada.\\Ao ser acionado o sistema ird efetuar um conjunto de validacdes para verificar se a
tramitacao esta sendo realizada corretamente.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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