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B
Substituir Consumos Anteriores

O objetivo dessa funcionalidade é efetuar a substituicao dos consumos anteriores. Ela pode ser
acionada a partir de dois caminhos:

1.

Menu do sistema: GSAN > Faturamento > Leituras e Consumo > Substituir Consumos
Anteriores;

2.

Botao existente na tela Analise da Medicdao e Consumo do Més.

No caso da 22 opcao, o sistema visualiza apenas o campo do Endereco do imdvel selecionado na
tela anterior. O campo para a selecao do imédvel nao é apresentado.

Atencao: em ambas as situagOes, o sistema apresenta o Historico de Medicao com a relacao e
os dados dos Ultimos consumos cadastrados para o imovel.

No caso da 12 op¢ao, o acesso via menu do sistema apresenta a funcionalidade completa, com o
campo imdvel disponivel, para que vocé selecione o imdvel para o qual deseja efetuar a
substituicao dos consumos anteriores de agua e/ou esgoto:

Subst. Consumos Anteriores |

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -» Faturamento -= Leduras & Consumo - Substiuir Consumos Antenores
( Substituir Consumos Anteriores ]
Ajuda

Imovel: @\ @

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usuario:
Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

Enderego(s) do Imdvel®

Enderego
Historico de Medigao
Dados de Agua Dados de Esgoto
Més de COnsumo
Referéncia Para Tipodo  Anormalidade Consumo Tipo do Anormalidade de
Calculo Consumo de Consumo Fatur. Més Consumo Consumo
da Media

Desfazer | Cancelar Substituir

Versdo: 3.1.3.0 (Batch) 27/04/2017 - 15:44:25

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:leituras_e_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analise_da_medicao_e_consumo_do_mes

Last update: 31/08/2017
01:11

ajuda:substituir_consumos_anteriores https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:substituir_consumos_anteriores

Informe a matricula do imdvel com até nove digitos ou clique em

R

para selecionar o imével

desejado. Feito isso, o sistema visualiza a tela com os campos referentes ao imdvel selecionado

preenchidos:

& Gsan -» Faturamento -= Leifturas & Consumo = Substiuir Consumos Antenores

( Substituir Consumos Anteriores

]

Desfazer | Cancelar

Ajuda

imovel: 11420992 :@\130.001 170.0160.000 &

Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario: M MARTINS E ClA

Situagdo de Agua: LIGADO

Situagao de Esgoto: LIGADO
Enderego(s) do Imdvel®

Enderego
FUA 15 DE NOVEMEBRO, N 130 - ROCAS NATAL RN 59000-000
Historico de Medigédo
Dados de Agua Dados de Esgoto
Més de COnsumo
Referéncia Para Tipodo  Anormalidade  Consumo Tipo do Anormalidade de
Cdlcule Consumo de Consumo Fatur. Més Consumo Consumo
da Média

112016

112016 11 R FF 1 R

122016

122016 ° H it : :

0122017

012017 10 R FF 10 R

0272017

022017 20 H LI 20 H

0322017 (45 E 12 F x

Substituir
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Atencao: a quantidade de consumos a serem apresentados na tela é limitada pela quantidade
estabelecida como padrao no sistema.

Note que o sistema apresenta, além do més e do ano de referéncia do faturamento, os dados do
consumo, separados conforme o tipo de ligacao, que varia entre ligacao de agua e ligacao de
esgoto. Nessa tela é possivel alterar o consumo de agua e/ou esgoto, dependendo do tipo de
ligacao existente para o imédvel.

Efetue as alteracdes que desejar, e clique no botdo SUPSHEUIr nary solicitar ao sistema a
atualizacao das informacdes na base de dados. Feito isso, o sistema efetua algumas validacdes dos
parametros:
1.
Verificar existéncia da matricula do imével:

1.
Caso a matricula do imével informada nao exista na tabela IMOVEL, o sistema exibe a mensagem
Matricula inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar existéncia do histérico de consumo:

1.
Caso nao exista o histdérico de consumo para o imdvel em nenhum dos meses, o sistema exibe a
mensagem Imovel sem histdrico de consumo e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.

2.
Caso nao exista o histdérico de consumo para o imdvel em algum dos meses, o sistema nao exibe o0s
dados correspondentes a este més.
3.
Verificar sucesso da transacao:

1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
«descricao da funcao» efetuada com sucesso. Em qualquer caso, o sistema retorna para o
passo 2 do fluxo principal.
4,
Verificar existéncia do histérico de consumo para o més corrente:

1.
Caso nao exista o histérico de consumo para o imével no més corrente, o sistema considera o do
més anterior; caso nao haja o0 més anterior, o sistema nao atualiza o0 consumo médio do imdvel,
retornando para o passo correspondente no fluxo principal.
5.
Verificar existéncia do histérico de medicao para o més corrente:

1.
Caso nao exista o histérico de medicao para o imoével no més corrente, o sistema considera o do
més anterior; caso nao haja o més anterior, o sistema nao atualiza o consumo médio do
hidrometro, retornando para o passo correspondente no fluxo principal.
Apds as validacdes, o sistema atualiza as informacdes na base de dados.

Tela de Sucesso

( Sucesso W
/ Consumos anteriores substituidos do imovel 748365
COIM SUCESSO0.
Menu Principal Realizar outra Substituicdo de consumos anteriores
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
O campo Imdvel sé serad apresentado caso a origem da chamada tenha sido através
do menu do sistema. Neste caso o campo devera ser preenchido.
Informe a matricula de um imdvel e tecle Enter, ou clique no botdao Pesquisar @\
que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde
sera possivel Pesquisar Imovel no cadastro.
Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao de um imoével na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao, o endereco do imével nos campos
Imovel correspondentes, assim como, atualizara a tabela Historico de Medicao com as
medicdes de agua e/ou esgoto do imdvel.
Para limpar o campo, clique no botao Apagar @ ao lado do campo em exibicao.
Ao clicar neste botdo, o sistema limpara todos os campos da tela: Matricula do
Imével;
Inscricao do Imovel;
Endereco do Imoével;
Tabela com o Histérico de Medicdes do Imdvel.
A parte da tela que contém a tabela com o Histdrico de Medic6es de dgua e/ou
esgoto do imdvel é dividida em trés partes.
Més e Ano de Referéncia: Este campo nao pode ser atualizado e contém a
informacdo do més e do ano de referéncia do faturamento;
Dados de Agua: Esta parte da tela contém o conjunto das informacdes
relacionadas com a medicao de dgua: Consumo para calculo da média, Tipo do
Consumo e Anormalidade de Consumo. Conforme ja vimos anteriormente, vocé
Tabela podera alterar, apenas, a inforn[laf;éo do Consumc_)lpara calculo dg média.
Histérico de Coqsumo para calculo dz/:r medla: Este campo ja vem preeqchldo com 0 consumo
Medicdes de agua para calculo da média. Informe 0 novo consumo que ira substituir o

consumo registrado anteriormente.

Dados de Esgoto: Esta parte da tela contém o conjunto das informacdes
relacionadas com a medicao de esgoto: Consumo Faturado no Més, Tipo do
Consumo e Anormalidade de Consumo. Conforme ja vimos anteriormente, vocé
podera alterar, apenas, a informacao do Consumo Faturado no Més.

Consumo Faturado no Més: Este campo ja vem preenchido com o consumo de
esgoto faturado no més. Informe o0 novo consumo que irad substituir o consumo
registrado anteriormente.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botdo para ativar a funcionalidade Pesquisar Imével.

Este botdo s6 serd apresentado quando a origem da chamada tiver sido através
da opcao de menu GSAN > Faturamento > Leituras e Consumo > Substituir
Consumos Anteriores.

&

Utilize este botao para apagar as informac0es existentes no campo Imével.

Este botao s6 sera apresentado quando a origem da chamada tiver sido através
da opcao de menu GSAN > Faturamento > Leituras e Consumo > Substituir
Consumos Anteriores.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Voltar |

Utilize este botao para voltar para a tela anterior.
Este botao s6 sera apresentado quando a origem da chamada tiver sido através
da tela Andlise da Medicao e Consumo do Més.

Desfazer |

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta
sendo feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao das informacdes. Neste
caso, é necessario que todos os campos estejam preenchidos corretamente.

Substituir \ ) N . oy e
_ Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitird a mensagem de critica
correspondente.
Referéencias

Substituir Consumos Anteriores

Termos Principais

Faturamento

Leituras e Consumo

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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