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Manter Usuario

Esta funcionalidade permite manter os dados de acessos do usuario. Ela pode ser acessada através
do caminho Gsan > Seguranca > Acesso > Usudrio > Manter Usudrio.

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo para que os dados do usuario sejam informados:
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=

Gsan -= Seguranca -= Acesso -= Usuano == Manter Usuano

r Filtrar Usuario ]
Para filtrar o(s) usudrio(s), informe os dados abaixo: ¢! Atualizar
Tipo de Usuario: PRESTADOR SERVICOS ¥

Empresa: r

R

Matricula do Funciondrio:

Nome do Usuario:
Numero do CPF:
Data de Nascimento: T_] dd/mm/faaaa

R

Unidade de Lotagdo:

Situagao do Usuario: v

Login:

Abrangéncia do Acesso: r
Geréncia Regional: r

Unidade Negdcio: v

Localidade Palo:

Localidade: @\ @

Grupo: ACESSO ADMINISTRADOR
\ACESSONIVEL | -

Indicador de usuario para __ o
rotina batch: im ) Nao @

Indicador de usudario para : =
internet: Sim Nao '

Periodo de Cadastramento - -
dd/mm/aaaa
de Acesso: ”'_] ”_]

Periodo de Expiragéo de - =1 dd/mm/azaa
Acesso: ”'_] ”_]

Limpar Filtrar

Yersde: 9.2.12.1.40 (Batch) 30/12/2014 - 15:16:59
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Verificando a existéncia de dados

Depois de preenchidos os campos (veja a descricao e o preenchimento dos campos aqui e aqui), 0
sistema fard a validacdo dos dados informados.

1. Caso nao exista a tabela na base de dados, serd exibida a mensagem Tabela « nome da
tabela » inexistente e a operacao sera cancelada.

2. Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem Tabela « nome da tabela » sem
dados para selecdo e a operacao sera cancelada.

Verificando a existéncia da unidade

1. Caso o codigo da unidade nao exista no sistema, sera exibida a mensagem Unidade
inexistente.

Verificando o nivel da unidade de lotacao

1. Caso o usuario que estiver efetuando a atualizacao nao esteja associado ao grupo de
administradores:
1. Caso a unidade de lotacao do usuario que estiver efetuando a atualizacao seja diferente
da Unidade de Lotacao informada:

1. Caso o nivel da unidade de lotacdo do usuario que estiver efetuando a atualizacao
seja maior ou igual ao nivel da Unidade de Lotacdo informada, ou a unidade
superior da Unidade de Lotacao informada, no nivel da unidade de lotacao do
usuario que estiver efetuando a atualizagao, seja diferente desta, exibir a
mensagem Usudrio « login do usuario que estiver efetuando a atualizacao »
nao tem permissao para atualizar o usudrio « login do usuario que esteja
sendo atualizado ». Nesse caso, nenhum procedimento sera realizado.

Verificando a existéncia do funcionario

1. Caso a matricula do funcionario nao exista no sistema, serd exibida a mensagem Funcionario
inexistente.

Validando a data

1. Caso o indicador de Rotina Batch ou Internet estejam selecionados como SIM, nenhum
procedimento sera realizado.

2. Caso a data esteja invalida, sera exibida a mensagem Data invalida.

3. Caso a data de nascimento informada corresponda a uma pessoa que tenha menos de 15 anos
de idade, sera exibida a mensagem O usudrio tera que possuir, no minimo, 15 anos de
idade.

4. Caso a data de nascimento informada corresponda a uma pessoa que tenha entre 15 e 17 anos
de idade, sera exibida a mensagem Confirma inclusao de usuario com idade inferior a 18
anos de idade?; SIM - Continua com a inclusdo do usuério; NAO - nenhum procedimento sera
realizado.
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Verificando a data inicial

1. Caso a data inicial seja posterior a data corrente, sera exibida a mensagem Data Inicial do
Periodo é posterior a « Data Corrente ».

Verificando a data final

1. Caso a data final seja anterior a data inicial, sera exibida a mensagem Data Final do Periodo
é anterior a Data Inicial do Periodo.

2. Caso a data final seja anterior a data corrente, sera exibida a mensagem Data Final do
Periodo é anterior a « Data Corrente ».

Verificando a permissao para atualizacao

1. Caso o usuario que estiver efetuando a atualizacao ndo esteja associado ao grupo de
administradores:
1. Caso a unidade de lotacdo do usuario que estiver efetuando a atualizacao:

1. Caso o nivel da unidade de lotagao do usuario que estiver efetuando a atualizacao,
ou a unidade superior da Unidade de Lotacdo do usuario a ser atualizado, no nivel
da unidade de lotacao do usudrio que estiver efetuando a atualizacao, seja
diferente desta, serd exibida a mensagem Usuario « login do usuario que
estiver efetuando a atualizacao » nao tem permissao para atualizar o
usuario « login do usuario que esteja sendo atualizado ».

Verificando existéncia do e-mail

1. Caso o e-mail ja exista no sistema, sera exibida a mensagem: O e-mail « E-mail » ja existe
para outro usuario. Informe outro.

Verificando a validade do e-mail

1. Caso o e-mail esteja fora do padrao de codificacao, sera exibida a mensagem: E-mail invalido.
Informe outro.

Verificando existéncia do elo

1. Caso o cddigo do elo nao exista, sera exibida a mensagem Elo inexistente.
2. Caso o cddigo informado nao seja um elo, sera exibida a mensagem Localidade informada
nao é um Elo.

Verificando existéncia da localidade

1. Caso o codigo da localidade nao exista no sistema, sera exibida a mensagem Localidade
inexistente.
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Verificando eliminacao de todas as operacoes

1. Caso o usuario desmarque todos os acessos as operacdes da funcionalidade, o sistema retira o
check list da Funcionalidade.

Verificando preenchimento dos campos

1. Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a atualizacdo
do usuario, sera exibida a mensagem Informe « nome do campo que nao foi preenchido
ou selecionado ».

Verificando se usuario possui vinculos no sistema

1. Caso o usuario tenha selecionado um usuario que possua outros vinculos no sistema, exceto
com as tabelas USUARIO GRUPO, USUARIO GRUPO RESTRICAO, e USUARIO PERMISSAO
ESPECIAL, o sistema exibe a mensagem Nao é possivel excluir o(s) usuario(s)
selecionado(s) devido a vinculos com outras informacoes.

Verificando atualizacao realizada por outro usuario

1. Caso o0 usuario esteja tentando atualizar/excluir um usuario e ele ja tenha sido atualizado
durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse usuario foi atualizado
por outro usuario. Realize uma nova atualizacao.

Verificando sucesso da transacao

1. Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, serd
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem «
descricao da funcao » efetuada com sucesso.

Verificando situacao do usudrio

1. Caso o usuario nao esteja “ATIVO”, sera exibida a mensagem O usudrio « login do usuario
que esteja sendo atualizado » esta com situacao correspondente a « xxxxxxxxx da
tabela USUARIO SITUAGCAO com xxxxxxx da tabela USUARIO ». Ndo é possivel efetuar
a atualizacao.

Verificando selecao de apenas um usudrio

1. Caso selecione mais de um usuario, sera exibida a mensagem Soé é possivel selecionar um
usudrio para efetuar o controle de acessos.

Verificando grupos de acesso para o usuario
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1. Caso o usuario ndo esteja associado a nenhum grupo de acesso, sera exibida a mensagem
Usuario nao esta associado a nenhum grupo de acesso. Nao é possivel efetuar o
controle de acessos.

2. Caso nao existam acessos autorizados para 0s grupos associados ao usuario, sera exibida a
mensagem Os grupos de acessos do Usuario nao tém autorizacao para nenhuma
funcionalidade. Nao é possivel efetuar o controle de acessos.

Verificando selecao de pelo menos um acesso

1. Caso o usudrio desmarque 0 acesso a todas as funcionalidades (todas as funcionalidades no
Menu de Acesso sem o check list), serd exibida a mensagem E necessario permitir o acesso
a pelo menos um das operacoes das funcionalidades.

Validando CPF

1. Caso o digito verificador do CPF seja invalido, sera exibida a mensagem Digito verificador do
CPF nao confere.

2. Caso exista outro usuario cadastrado no sistema com o mesmo nimero do CPF, sera exibida a
mensagem CPF ja informado para usuario « XXXXXXXXXX ».

3. Caso o numero do CPF estejam com todos os digitos repetidos, serd exibida a mensagem
Numero do CPF invalido.

4. Caso o indicador de Rotina Batch ou Internet estejam selecionados como SIM, nenhuma acao
sera executada.

Verificando existéncia do usuario batch

1. Caso ja exista um usuario indicado como Usuario Batch, serad exibida a mensagem O usuario
« nome do usuadrio » ja esta indicado como “Rotina Batch.

Verificando existéncia do usuario internet

1. Caso ja exista um usuario indicado como Usuario Internet, serd exibida a mensagem O
usuario « nome do usudrio em » ja esta indicado como Internet.

Verificando bloqueio funcionalidade

1. Caso o indicador de bloquear funcionalidade do usuario seja sim, sera exibida a mensagem Nao
é possivel manter o usuario por essa funcionalidade. Necessario a utilizacao da
funcionalidade manter solicitacao de acesso. Em seguida, a operacao é cancelada.

Preenchidos os campos necessarios da tela Filtrar Usuario clique no botdo: _Filtrar

sistema acessa a tela de Manter Usuario:

. Feito isso, o
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( Manter Usuario

1

Usuarios Encontrados:

Mome do
Hils Usuario
SILVAMNA
TAVARES DA
SILVA
THALITA
CRISTIMA
QUEIROZF
SILVA

CELSO DE
CARVALHO
GOMES

JULIAMNA DE

marta rita
nomes da
silva
MATAMAEL
JOSE DE
FREITAS
NETO

dioneide
pereira da
silva
ANA CLAUDIA
RODERIGUES
LIMA
AMAPAULA
CABRAL

Tipo de Unidade
Usuaric  Organizacional

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADCR
SERVICOS

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADCR
SERVICOS

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADOR
SERVICOS

PRESTADCR

SERVICOS oLl

Remover | Controlar Acessos | Voltar Filtro |

Situagao do Abrangéncia

Usuaric  do Acesso
REVALDADA  USES
REVALDADA  USOR
REVALIDADA| UNINEC
REVALDADA  USGR
REVALIDADA| UNINEC
REVALDADA  USOR
REVALIDADA| UNINEC
REVALDADA  USEP
SENHA NAO USES

REVALIDADA

12345[Proximos] [252

Data de Data de
Cadastro  Expiragio
do Acesso  do Acesso

20102011 | 21122011

09/04/2012 06M10/2012

14/10/2010 | 07/02/2014
21/06/2010 ' 18122010

10/06/2008 | 201272009

21/06/2010 18122010

10/06/2008 | 201272009

21/06/2010 18122010

14/01/2014 | 13/07/2014

Yersdo: 9.2.12.1.40 (Batch) 30/12/2014 - 15:16:39

Para atualizar os dados do usuario, clique no hiperlink do campo Nome do Usuario. Em seguida é
visualizada a tela de Atualizar Usudrio em duas abas: Dados Gerais, e Acessos do Usuario:
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( Atualizar Usuario - Acesso Usuario [ ] Dados Acessos
Gerais | do Usuario

Para adicionar o usuario, informe os dados abaixo:
Abrangéncia do Acesso:® |ESTADOQ Y

Geréncia Regional: v

Unidade Negdcio: v
4
Localidade: @)\ @

Localidade Pdlo:

Grupo: * ACESS0 ADMIMISTRADOR
ACESS0 NIVEL | -
Situagdo:” ATIVO v

Voltar | Cancelar | Concluir

Versdo: 9.2.12 . 1.40 (Batch) 30/12/2014 - 15:16:59
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( Atualizar Usuario - Dados Gerais

O e

Acessos ]
do Uzuario

Para atualizar o usuario, informe os dados abaixo;
Tipo de Usudrio:* FPRESTADOR SERVICOS
Empresa:* FROVIDER ¥
Matricula do Funcionario:
Nome do Usuario:* SILVANA TAVARES DA SILVA
Numero do CPF:® 69294045400
Data de Nascimento: 21/01/1965 ?_] dd/mm/aaaa
Unidade Organizacional:® ;42 ﬂ UNIDADE DE INATIVOS
Periodo de ne/ - 12/ —
e 19/08/2008 ._,_] 3MM272011 L,_]dd!mmfaaaa
Login:® 69294046400
E-Mail:* silt@ oi.com.br
Indicador de usuario para ) -
rotina batch:* Sim Nao '®
Indicador de usuario para -
internet:* Sim Nao '®
Avancar | 4
Voltar | Cancelar | Concluir

Yersdo: 9.2.12.1.40 (Batch) 30/12/2014 - 15:16:59

Faca as modificacdes que julgar necessarias, de acordo com as orientacdes para preenchimento dos

campos, e clique no botao Concluir

Na tela Manter Usudrio selecione um usuério, e clique no botdo _Controlar Acessos | serzo exibidas as

Avancar

telas de controle de acessos do usuario. Selecione a funcionalidade e clique no botao Q #.0

sistema visualiza a préxima tela:
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f Controlar Acessos do Usuario - Restrigées

Acessos do
Usudario:

027
HAROL

Fara restringir ois) acesso(s) do usuario, desmarque o(s) acessols) permitido(s):

D Dados Acessos ]
Gerais do Usuario

__{‘ Funcionalidades
-] ATENDIMENTO AQ PUBLICO
(-] CADASTRO
B{] COBRANCA

B ] ARRECADACAO
"] FATURAMENTO
(-] MICROMEDICAO

Operacbes:

Click no link da
funcionalidade para exibir as
operacies

Avancar |

Yaoltar

| Desfazer |

Cancelar |

Concluir

Yersdo: 9.2.12.1.40 (Batch) 30/12/2014 - 15:16:39

Selecione 0 mddulo que deseja liberar para o usuario mantido e, em seguida, escolha a
funcionalidade. Ao lado direito da tela aparecera as operac¢des da funcionalidade clicada. Marque uma
ou mais operacdes da funcionalidade, a(s) qual(is) o usuario tera o acesso permitido e depois salve as
alteracdes clicando no botao Salvar. Caso necessite, repita o processo para outras funcionalidades.

Clique na aba Acessos do Usuario, para liberar as permissdes especiais para cada usuario:

https://www.gsan.com.br/

Printed on 30/11/2025 16:57



30/11/2025 16:57 11/15 Manter Usudrio

r Controlar Acessos do Usuario - Permisstes Especiais [ ] Dados Acessos
Genais | do Usuario

Para controlar o acesso a permissdes especiais, marque ou desmargue als) permissao(fes) especial(is):

Permissdes especiais para o Usuario
Login:
Home: CELSO

Marca/Desmarca Permissao Especial
(= ALTERAR CLIEMTE INATIVG

ALTERAR CLIEMTE USUARIO DA TARIFA SOCIAL

ALTERAR DADDS CONFIRMACAD CARTAC CREDITO DEBITO
ALTERAR DADOS DA COBREANCA DE SERVICO

ALTERAR IMOVEL SEM BA

ALTERAR INDICADOR. US0O SISTEMA TIPO SOLICITACAD
ALTERAR MOME CLIEMTE

ALTERAR PERCENTUAL COLETAESGOTO

ALTERAR PERFIL CORFORATIVO DO IMOVEL

ALTERAR SITUACAC LIGACAC PARA IMOVEL COM DEBITO

4l TEFRAR TARIFA OIS IMN RETIFICAR COIMTA

« _Voltar_|
Voltar Desfazer Cancelar Concluir

m

Marque as opcdes que deseja e clique no botao _Lanelilt o sistema atualiza os dados do usuério:

Tela de Sucesso

( Sucesso W

Usuario de Login 03995283463 atualizado com sucesso!

Menu Principal Realizar outra Manutencao de Usudrio

Versdo: 9.2.12.1.40c (Batch) 30/12/2014 - 15:16:59

Banmco: 217117/2014

Atencao:

Caso o usuario possa ter alguns privilégios de sistema, marcar as permissdes especiais. Permissao
Especial é uma acao, no sistema, que sé determinados usuarios poderdo ter. Exemplo: Em
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parcelamento, na primeira aba, é perguntado se é para considerar os débitos a cobrar, caso o
usuario, que estd fazendo esse parcelamento, tenha permissao para parcelar sem incluir débito a
cobrar, marca “sim” ou “nao” no parcelamento, caso o usuario nao tenha permissao especial esse
campo vem desabilitado.

Na tela Manter Usuario, caso queira gerar o relatério de Usuarios Cadastrados, clique no icone

~idy
‘w’, e serd exibido o relatdrio conforme modelo abaixo:

PAG 142
i 27/08/2012
Usuarios Cadastrados
16:31:40
Tipo Usudrio: PRESTADOR SERVICOS Empresa: Login:
Funcicnirio: NHome Usuario:
Unidade Lotagdo: Situagdo: Abrangéncia Acesso:
Geréncia Regional: Unidade Negocio: Elo P6lo:
Localidade: Periodo Cadastramento:
Pericdo Expiragdo: Grupo:
” tnid. |sit. Abrang. Data
Nome Tipo Usuirio 3 g Login Grupo
org. |Usuarie Rcesso Explragio

ABINOAN | PRESTADOR INATIV USEE 025745 29/08,/2012 GRINAT
ADALTO PRESTADOR ATIVO UNINEZ 074579 31/12/2012 MULPRESER
ADAUTING PRESTADOR GRO  ATIVO USES 167363 31/12/2012 DSP
ADEILDE PRESTADOR INATIV USGER 057176 10/11/2010 CONS
ADELMAR PRESTADOR ATIVO UNINE= 833580 31/12/2012 DACPREST
ADENILSON ° PRESTADOR CREPA ATIVO USGER 030010 25/11/2012 GROSPAV
ADNA PRESTADOR ETL ATIVO USES 044356 03/12,/2012 O0BOOSUP

Preenchimento dos Campos - Aba Dados
Gerais

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério. Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo
sistema, referente ao tipo de usuario.

Campo obrigatédrio. Selecione a empresa do usuario. Caso o campo tipo de
Empresa usuario selecionado seja do tipo funcionario, o campo empresa desabilita,
selecionando a empresa principal.

Tipo do Usudrio
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do
Funcionario

Informe a matricula do funcionario, ou clique no icone @" para selecionar
a matricula desejada. O nome do funcionario sera exibido ao lado campo.

Para apagar o contetdo do campo, clique no icone 4 ao lado do campo
em exibicao. Caso o campo tipo de usuario selecionado nao seja do tipo
funcionario, o campo matricula do funcionario sera desabilitado.

Nome do Usuario

Campo obrigatério. Informe o nome do usuario. Caso o campo tipo de
usuario selecionado seja do tipo funcionario, o campo nome do usuario sera
desabilitado, informando o nome do funcionario.

Numero do CPF

Campo obrigatério. Informe o nimero do CPF valido.

Data de Nascimento

Campo obrigatoério. Informe a data de nascimento, no formato DD/MM/AAAA
(Dia, Més, Ano), ou clique no icone E
selecionar a data desejada.

,, link Pesquisar Data, para

Unidade
Organizacional

Campo obrigatoério. Informe o cddigo da unidade organizacional ou clique no

botao @‘ link Pesquisar Unidade Organizacional, para selecionar a
unidade desejada. O nome da unidade organizacional sera exibido ao lado

campo. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Campo obrigatério. Informe as datas inicial e final, referente ao periodo de

cadastramento do usuario, ou clique no botao ﬂ-, link Pesquisar Data,

Periodo de para selecionar as datas desejadas. A data final do periodo de
Cadastramento cadastramento serd a data de expiracao do sistema. A data de expiracao do
sistema sera a atual + a quantidade de dias de expiracao parametrizada
pela empresa, caso a data atual + a quantidade de dias seja menor que a
data final de cadastramento.
Loai Campo obrigatério. Informe o login do usuario. Caso seja funcionario, a
ogin ; . : . e
matricula sera preenchida pelo sistema, caso contrario, informe o CPF.
E-mail Campo obrigatdrio. Informe o e-mail do usuario.

Confirmacao E-mail

Campo obrigatério. Informe o mesmo e-mail informado no campo E-mail,
para a confirmacao.

Indicador de Usuario
para Rotina Batch

Campo obrigatério. Informe Sim para indicar usuario para rotina batch,
caso contrario, marque a opcao Nao.

Indicador de Usuario
para Internet

Campo obrigatério. Informe Sim para indicar o usudrio para rotina Internet,
caso contrario, marque a opcdo Nao.

Preenchimento dos Campos - Aba Acessos do

Usuario

Campo

Preenchimento dos Campos

Abrangéncia de
Acesso

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema,
referente a abrangéncia de acesso do usuario.

Geréncia

Selecione a geréncia do usuario, caso a abrangéncia de acesso seja de geréncia.

Unidade Negodcio

Selecione a unidade de negdcio do usuario, caso a abrangéncia de acesso seja
de unidade de negdcio.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Localidade Pdlo

Informe o cédigo do elo polo, ou clique no botao [5)‘ link Pesquisar Elo Polo,
para selecionar o elo desejado, caso a abrangéncia de acesso seja de elo polo. O
nome sera exibido no campo ao lado. Para apagar o conteldo do campo, clique

no botao & ao lado do campo em exibigao.

Localidade

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo ﬁ)‘ link Pesquisar
Localidade, para pesquisar a localidade desejada, caso a abrangéncia de
acesso seja de localidade. O nome da localidade sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Grupo

Campo obrigatério. Para selecionar um grupo, clique sobre o item desejado,
para selecionar mais de um grupo, mantenha a tecla Ctrl pressionada e clique
sobre os demais itens desejados.

Situacao

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

]

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no
formato DD/MM/AAAA (Dia, Més, Ano), link Pesquisar Data.

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em
exibicao.

Avancar | »

Ao clicar neste botdo, o sistema permite avancar para préxima aba, apds
preenchimento dos campos obrigatdrios.

o oltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a aba anterior.
Eiliiar Ao Elicar negte botdo, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
Eehe ol parametros informados.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Concluir Ao clicar neste botao, o sistema conclui a insercao dos dados nas bases de dados.
Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.
Remover Ao clicar neste botao, o sistema comanda a remocao do item selecionado.

Controlar Acessos

Ao clicar neste botao, o sistema exibe a tela com as funcionalidades para
liberacao do acesso.

2

Ao clicar neste botao, o sistema exibe o “Hint” contendo as informacdes: Tipo,
Abrangéncia, Nome, e Cddigo.

Voltar Filtro Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
ﬁ Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério de Usuarios Cadastrados.
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