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Bloquear Desbloquear Acesso Usuario

0 acesso do usuario as funcionalidades do GSAN pode ser bloqueado ou desbloqueado. A
funcionalidade pode ser acessada através do caminho Gsan > Seguranga > Acesso > Usuario >
Bloquear Desbloquear Acesso Usuario.

O usuario seleciona a opcao “Bloquear Desbloquear Acesso Usuario”, o sistema exibe a tela para que

sejam informados os dados para bloqueio/desbloqueio de acesso ao sistema, em seguida clique no

botdo Concluit

» O Gestor recebe comunicado de afastamento do funcionario, prestador de servico, ou
estagiario.

e O Gestor cadastra periodo e motivo do afastamento, ficando registrados em histérico.

» Caso o0 usuario seja afastado temporariamente, fica bloqueado no sistema se o periodo for
superior a 15 (quinze) dias.

Opcionalmente, o Gestor pode atribuir um Espelho ao funcionario substituto, o qual fica com os
mesmos poderes de acesso do funcionario afastado.

Na funcionalidade de Bloguear/Desbloquear usuario, quando informado o espelho para um usuario
que estiver sendo bloqueado, serao colocadas as permissdes especiais Nno usuario que sera o seu
espelho e o(s) grupo(s) de acesso(s).

Na Funcionalidade de login, como o usuario espelho pode ter mais de um grupo de acesso do usuario
que foi bloqueado, quando acabar o bloqueio, todos os grupos que nao sdo do usuario espelho serdo
retirados, assim como as permissdes especiais.

Caso o usudrio seja afastado definitivamente, o sistema fara o bloqueio sem data de término para o
usuario e, em caso de retorno, o usuario é tratado como sendo um novo, podendo ser aproveitado os
dados existentes e proceder como um novo processo de solicitacao de acesso.

Verifica existéncia do login
 Caso o login ndo exista, sera exibida a mensagem “O login « Login » nao existe. Informe outro”.
Verifica situacao do usuario

e Caso o0 usuario esteja com a senha pendente e a opgao do tipo de afastamento seja igual a 3
(Nenhum), entao sera exibida a mensagem “Este usuario estd em processo de confirmacao de
alteracdo de senha. Nao é possivel a realizacao desta funcionalidade.”.

Verifica nova situagao do usuario

e Caso 0 usuario selecione a nova situacao do usuario igual a situacao atual, sera exibida a
mensagem “Nova Situacdo do Usuario deve ser diferente da Situacao Atual « XXXXXXXXXXXXX

n

» .,

Verifica sucesso da transacao
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e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem “«
descricao da funcao » efetuada com sucesso”.

Informar Afastamento Definitivo

» Quando ocorrer o afastamento definitivo, o sistema exibe a mensagem “Usuario associado ao
login informado foi afastado definitivamente do sistema GSAN”".

Valida Data Inicial

» Caso a data inicial seja invalida, sera exibida a mensagem “Data invalida”.
 Caso a data inicial seja inferior a data atual, sera exibida mensagem 'Data Inicial de
Afastamento deve ser superior ou igual a data atual'.

Valida Data Final

e Caso a data final seja invalida, sera exibida a mensagem “Data invalida”.

 Caso a data final seja inferior a data inicial, sera exibida mensagem 'Data Final de Afastamento
deve ser superior a data inicial'.

 Caso a data final seja inferior a data atual, serad exibida mensagem 'Data Final de Afastamento
deve ser superior ou igual a data atual'.

Valida Usuario Espelho

 Caso o usuario espelho seja afastado definitivamente do sistema, sera exibida mensagem
'Usuario espelho informado foi afastado definitivamente do sistema'.

e Caso o usuario espelho esteja cumprindo periodo de afastamento, sera exibida mensagem
'‘Usuario espelho informado esta afastado temporariamente do sistema’.

e Caso o usuario espelho nao esteja com o cddigo da situacdo correspondente a 'ATIVO', sera
exibida mensagem 'Usuario espelho informado nao estd na situacao ATIVO'.
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[ Bloguear ou Desbloguear Acesso do Usuéario ]

Usuario:®

Situagio do Usudario:

Tipo de afastamento:

Periodo de
Afastamento:

Usuario Espelho:

Observagdo:

Limpar | Cancelar

Para bloguear ou desbloquear o acesso do usudrio ao sistema, informe os dados abaio:

Motivo de afastamento:

LN &

_! Temporario "' Definitivo @' Nenhum

3_] _3_] ddimmiaaaa
AN &

01300

* Campos obrigatorios

Concluir

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo Obrigatdrio - Informe o “Login” a ser bloqueado/desbloqueado, ou
selecione clicando no botao @\ ao lado do campo. O nome do usuario sera
Login(*) exibido ao lado do login.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Situacao do Usuario

O sistema exibe a situacao de acesso do usuario no GSAN, por exemplo:
“Se estd Ativo”; ou
“Senha Pendente”.

Escolha uma das opcdes:
“Temporario”;

Tipo de “Definitivo”; ou
afastamento “Nenhum”.
Caso a opcao escolhida seja “Nenhum”, as informacdes ficarao disponiveis,
apenas, para alteracao de informacao.
Selecione o motivo do afastamento, conforme opcdes apresentadas pelo
Motivo de sistema. . ‘. .
Quando o “Motivo do Afastamento” for Afastamento Temporario, o sistema
Afastamento . « ~ . .
exibe somente as opcdes que estao relacionadas com a temporaridade do
afastamento (ex.: Férias).
Informe as datas, no formato dd/mm/aaaa, referente ao periodo de afastamento
Periodo de do usuario, ou selecione uma data clicando no botao %, link Pesquisar Data -
Afastamento Calendario, ao lado do campo.

Sera possivel alterar a data de afastamento para uma data anterior a
cadastrada.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last

;?7:;;32:017 ajuda:seguranca:bloquear_desbloquear_acesso_usuario https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:seguranca:bloquear_desbloquear_acesso_usuario&rev=1446836029

01:11

Campo Preenchimento dos Campos

Informe o “Login” do usuario espelho” (que substituira no periodo de
afastamento), ou selecione clicando no botao ﬁ)\ ao lado do campo.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Campo livre para descrever informag6es consideradas importantes com até 300
(trezentos) caracteres.

Usuario Espelho

Observacao

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para ativar a funcionalidade de pesquisa da opcao

ﬁl escolhida. Ao clicar no botao, o sistema apresentara uma tela de pesquisa
para o dominio do campo.

4 Utilize este botao para limpar as informacgdes existentes no campo.

- Ao clicar neste botdo, o sistema abre o calendario para selecao da data

desejada, link Pesquisar Data - Calendario.

LI m DE r ‘ Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos da tela.

S Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do
bloqueio/desblogueio com base nos parametros informados.

Concluir

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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