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Retificar Conta

Esta opcao do sistema faz parte do processo Manter Conta e permite a retificacao da conta de um
imovel. Apenas funcionarios credenciados podem efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo Menu do sistema: GSAN > Faturamento
> Conta > Manter Conta.
Inicialmente vocé deve informar o imével para o qual deseja manter as contas.
Apds informar o imdével, o sistema apresentara as seguintes informacdes:
1.
Dados do Imével;
1.
Inscricao do Imdvel, ao lado do campo da matricula do imével,
2.
Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote;
3.
Nome do Cliente Usuario;
4,
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
5.
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
2.
Tabela com a relacao das Contas do Imdvel nas situacdes: Normal, Retificada ou Incluida;
1.
Més e Ano de Referéncia;

Da%é de Vencimento da Conta;
VaI30.r Total da Conta;
Coﬁ:s,umo de Agua;

Coi:s,umo de Esgoto;

Daftsé de Validade da Conta;
Dagé de Revisao da Conta;

Situacao da Conta.

Para Retificar uma Conta vocé deve clicar sobre o link existente na coluna Refe. de uma das
contas apresentadas. E obrigatério que exista um Registro de Atendimento (RA) para o imdvel,
com o tipo de solicitacao referente a movimentacao de conta.

Apds a selecao da conta, o sistema apresentara a tela Retificar Conta, com os dados da conta a
ser retificada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Dados do Imovel
Matricula do Imével:

Nome do Cliente Usuario:

Situagio de Agua:
Situacéo de Esgoto:

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta:
Motivo da Retificacdo:”
Data de Vencimento:

Nova Data de Vencimento:

Tarifa de Consumo:*

Dados de Agua:
Situagio de Agua:
Consumo de Agua:

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Dados de Esgoto:
Situacgéo de Esgoto:
Volume de Esgoto:

Percentual de Esgoto:
Percentual de Coleta:
Volume do Pogo:
Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Valor dos Débitos:

Valor Total da Conta:

Ajuda
5173 005.024 024 6542
REINALDO
LIGADO
POTEMNCIAL
082010
v
04/09/2010
T_] dd/mmiaaaa
SAAE v
LIGADO v
Valor de
10 i 9,35
POTENCIAL v
Valor de
Esgoto: 0,00
%%
%
Valor dos
0.26 Créditos: 0,00
9,61

* Campos obrigatorios

Subcategorias e Economias:®

Adicionar

RESIDENCIAL
Remover Subcategoria Quantidade de Economias
o R 1
Calcular
Débitos Cobrados: Calcular TCL | Adicionar |
T ey . S Més/Ano da gt
Remover Tipo do Débito Més/Ano do Débito Cobranga Valor do Débito
MULTA FOR ;
@ IMPONTUALIDADE 06/2010 07/2010 0.18
& JUROS DE MORA 06/2010 07,2010 0.08
x) TCL-TAXA DE COLETADE 052017 052017 .03
LIXO
Remover Todos
Creditos Realizados: Adicionar
_ . Més/Ano do Més/Ano da S
Remover Tipo do Credito Crédito Cobranga Valor do Credito

Desfazer | Cancelar

Voltar Retificar

Versdo: 3.0.5.0 (Batch) 27/03/2047 - 17:10:06
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Veja AQUI, detalhes para o preenchimento dos campos visualizados acima.

Apds efetuar a retificacao dos dados da conta, clique no botao __ Retificar | para solicitar ao
sistema a atualizacao das informacdes na base de dados.

Atencao: para a CASAL, quando o usuario possuir permissao especial para cancelar débito a
cobrar de um parcelamento ativo, o sistema verifica se existe um crédito a realizar do mesmo
parcelamento e cancela o crédito com o mesmo motivo do cancelamento do débito. Assim, na
retirada de um débito cobrado de parcelamento, o sistema verifica se todos os débitos do mesmo
parcelamento também foram cancelados e, ainda, se existem créditos realizados do mesmo
parcelamento, cancelando os créditos com o mesmo motivo do cancelamento dos débitos.

Atencao: o botao M ¢ visualizado para a SAAE de Juazeiro - BA, uma vez que a
Companhia de Abastecimento de Agua e Saneamento se tornou responséavel também pela coleta
de lixo de sua cidade. Neste botdo, é possivel visualizar o débito que sera cobrado em conta de
agua mensal referente a Taxa de Coleta de Lixo (TCL) ja calculada, no quadro Débitos Cobrados,
abaixo do botdo. Caso ja tenha a taxa calculada, o sistema permite recalcula-la, deletando a
anterior e calculando uma nova. O botdo sé é exibido no caso de o parametro do sistema indicar
que havera cobranca de TCL.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apoés clicar no botao __Retificar & 50 houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela. O sistema apresentara a mensagem abaixo,
quando a retificacao da conta tiver sido realizada com sucesso.

Conta (més e ano de referéncia da conta) do imdvel (matricula do imdvel) retificada com
sucesso.

O sistema apresentara quatro opcoes apds a insercao da conta.

Escolha a opcao desejada clicando em algum dos /inks existentes na tela de sucesso:

Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.

Realizar outra Manutencao de Conta: Para ativar, novamente, a opcao Manter Conta.

Emitir 22 Via de Conta: Para ativar a opcao de emissao da 22 via da conta.

Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - As informacdes do imdvel nao poderao ser alteradas. Sdo
apresentadas na tela, apenas, para confirmacao do imével que esta tendo a
conta retificada.

Matricula do Imével: Campo composto por duas informacdes:

Dados do Imovel Matricula do Imével;

Inscricdo do Imovel;

Nome do Cliente Usuario

Situacdo de Agua: Descricdo da Situacdo de Agua.

Situacao de Esgoto: Descricao da Situacao de Esgoto.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Dados da Conta

Més e Ano da Conta

Més e ano de referéncia do faturamento da conta, que nao pode ser modificado
nesta tela.

Motivo da
Retificacao

Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, o motivo da retificacao da
conta. Como exemplo, podemos citar alguns possiveis motivos de retificacao:
Inclusao por Cheque Devolvido;

Inclusao por Parcelamento;

Transferéncia do Débito.

Data de Vencimento

Visualiza a data de vencimento atual da conta.

Nova Data de
Vencimento

Informe/Atualize a data de vencimento da conta.

Vocé tem duas opc¢Oes para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa de preocupar com a as barras
de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o
més e AAAA, o ano. O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente,
com dois digitos e 0 ano com quatro.

Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botao =], existente
ao lado do campo, que sera apresentada uma tela onde vocé podera selecionar
uma data no calendario. - Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter
instrucdes mais detalhadas.

A data de vencimento deve ser superior a data corrente.

Tarifa de Consumo

Selecione, da lista disponivel pelo sistema, a tarifa de consumo da conta.

Dados de Agua

Situacdo de Agua

Caso seja necessario, vocé podera modificar a situagao da agua para a conta.
Neste caso vocé deverda selecionar a situagdo desejada na lista apresentada ao
lado do campo.

No caso da situacao ser igual a Ligado, sera obrigatdrio informar o campo
Consumo de Agua.

Consumo de Agua

Vocé deve informar a quantidade de dgua consumida pelo usudrio no més/ano
de referéncia da conta.

Este campo sera obrigatdrio, caso a situacdo de dgua seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excec¢ao para Ligado e Cortado, este campo nao
deve ser informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra
atualizacoes.

Valor de Agua

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, apo6s vocé clicar no botao _ Calcular |,
Contém o valor calculado pelo sistema para o fornecimento de agua, de acordo
com os parametros informados.

Leitura Anterior

Informe a leitura anterior de dgua para o imoével.

Leitura Atual

Informe a leitura atual de agua para o imével.

Dados de Esgoto

Situacao de Esgoto

Campo obrigatdrio - Caso seja necessario, vocé podera modificar a situacdo de
esgoto para a conta. Neste caso vocé devera selecionar a situacao desejada na
lista apresentada ao lado do campo.

No caso da situacao ser igual a Ligado, sera obrigatério informar os campos
Consumo de Esgoto e Percentual de Esgoto.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Consumo de Esgoto

Vocé deve informar o volume de esgoto coletado pelo sistema de saneamento,
no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatdrio, caso a situacao
de esgoto seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excecao para Ligado, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ira protegé-lo contra atualizacoes.

Percentual de
Esgoto

Vocé deve informar o percentual de esgoto coletado pelo sistema de
saneamento, no més/ano de referéncia da conta.

Conforme ja vimos anteriormente, este campo sera obrigatdrio, caso a situacao
de esgoto seja igual a Ligado.

Nas demais situacdes, com excecao para Ligado, este campo nao deve ser
informado. Portanto, nestes casos, o sistema ird protegé-lo contra atualizacoes.

Valor de Esgoto

Este campo nao pode ser atualizado pelo usuario. Ele é informativo e sera

atualizado pelo sistema, apds vocé clicar no botao _Caleular |,
Contém o valor calculado pelo sistema para o volume de esgoto coletado, de
acordo com os parametros informados.

Categorias e
Economias

Este campo é composto por uma tabela com a relacao das categorias
existentes no imdvel, e as quantidades de economias por categoria.

Se for necessario, vocé poderd modificar a composicdo para a geracao da
conta. As opcdes sao:

Adicionar uma nova categoria

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ira ativar a tela de popup, Adicionar Categoria, onde vocé devera
selecionar a nova categoria e a quantidade de economias da categoria.
Alterar a quantidade de economias das categorias

A alteracao da quantidade de economias de uma categoria devera ser realizada
diretamente no campo existente na coluna correspondente da tabela.
Remover uma categoria

Para remover uma categoria, do calculo da conta, basta clicar no botdo &,
que fica ao lado da categoria, na primeira coluna da tabela.

O sistema ird abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da
remocdo. Vocé deverd Confirmar ou Desistir da remocao.

Débitos Cobrados

Este campo € composto por uma tabela com a relacao dos débitos cobrados na
conta, com as seguintes informacdes para cada um dos débitos:

Tipo do Débito;

Més e Ano de Referéncia do Débito;

Més e Ano da Cobranca do Débito;

Numero da Parcela;

Valor do Débito.

Vocé tem as seguintes opcdes para a geracao dos débitos cobrados na conta:
Adicionar um débito

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao Adicionar Categoria,
que o sistema ira ativar a tela de popup, Adicionar Débito na Conta, onde
vocé devera selecionar o tipo do débito, informar o més e ano do débito e da
cobranca, assim como o valor do débito.

Alterar o valor de um débito inserido

A alteracao do valor de um débito inserido deverd ser realizada diretamente no
campo existente na coluna correspondente da tabela.

Remover um débito

Para remover um débito, basta clicar no botdo ¥, que fica ao lado do débito,
na primeira coluna da tabela.

O sistema ird abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da
remocdo. Vocé deverd Confirmar ou Desistir da remocao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Créditos Realizados

Este campo é composto por uma tabela com a relacao dos créditos inseridos na
conta, com as seguintes informacdes para cada um dos créditos:

Tipo do Crédito;

Més e Ano de Referéncia do Crédito;

Més e Ano da Cobranca do Crédito;

Valor do Crédito.

Vocé tem as seguintes opcoes para a geracao dos créditos na conta:
Adicionar um crédito

Para efetuar esta operacao vocé devera clicar no botao M, que o
sistema ird ativar a tela de popup, Adicionar Credito na Conta, onde vocé
devera selecionar o tipo do crédito, informar o més e ano de referéncia do
crédito e da cobranca, assim como o valor do crédito.

Alterar o valor de um crédito existente

A alteracao do valor de um crédito inserido devera ser realizada diretamente no
campo existente na coluna correspondente da tabela.

Remover um crédito

Para remover um crédito, basta clicar no botido @ , que fica ao lado do crédito,
na primeira coluna da tabela.

O sistema ira abrir uma janela de didlogo solicitando a confirmacao da
remocao. Vocé devera Confirmar ou Desistir da remocao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione
= a data a partir de um calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do
calendario.

Adicionar

Este botao aparece tres vezes na tela:
Adicionar uma categoria:

Ativa a tela Adicionar Categoria
Adicionar um débito na conta:

Ativa a tela Adicionar Débito na Conta
Adicionar um crédito na conta:

Ativa a tela Adicionar Crédito na Conta.

o

Este botdao aparece ao lado de cada linha das tabelas:

Categoria e Economias;

Débitos Cobrados;

Créditos Realizados;

Deve ser utilizado para remover a linha correspondente da tabela.

Calcular

Este botao deve ser utilizado para solicitar ao sistema o calculo dos valores
de agua, esgoto, débitos e créditos adicionados a conta.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
estd sendo feito, e volte para a tela principal.

Voltar |

Utilize este botao para solicitar ao sistema o retorno para a tela anterior:
Manter Conta.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:adicionar_credito_na_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:adicionar_categoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:adicionar_debito_na_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:adicionar_credito_na_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_conta

Last update: 22/04/2019 18:01 ajuda:retificar_conta https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:retificar_conta

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para solicitar ao sistema a retificacao da conta na base de
dados.

Retificar E necessario que todos os campos estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.
Utilize este botao para visualizar o débito a cobrar com a Taxa de Coleta de

Calcular TCL [[Lixo (TCL) ja calculada no quadro abaixo do botdo. Caso ja tenha a taxa
calculada, o sistema deleta a anterior e calcula uma nova.

Referéncias

Manter Conta
Termos Principais

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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