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R1124 - Relatorio de Alteracoes de CPF/CNP]J

O objetivo desta funcionalidade é gerar o relatério do quantitativo das alteracdes de CPF/CNPJ por
filtros diversos. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho:
GSAN > Relatorio > Cadastro > R1124 - Relatdrio de Alteracoes de CPF/CNP)J.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a seqguir:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Cean -= Relatorios = Cadastro = R1124 - Relatorio de Alteracoes de CPFICMP]

( Reldtorio de Alteragdes de CPF/CNPJ ]

Para gerar o relatorio de alteragbes de CPF/CNPJ, informe os dados abaixo:

E:@?&?;Tipﬂ e * Usuario Localidade Meio
Unidade Superior @\ @
Unidade Organizacional @\ @
Adicionar
Remover Unidade Organizacional

Usuario @\ @
Adicionar

Remover Usuario
Por Meio BALCAQ
CARTA -
Periodo® ".;_] ".;_] ddimm/aaaa

Cancelar Gerar Relatdrio |

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08

No campo Opcao de Tipo de Relatdrio é necessario optar entre trés tipos de relatério: por Usuario, Localidade ou Meio. Para cada tipo
selecionado, os campos sao alterados. Acima, temos um exemplo de relatério das alteragcdes de CPF/CNPJ solicitadas pelo Usuario. Além do
campo Opgéao de Tipo de Relatdrio, é obrigatério também informar, no formato DD/MM/AAAA, o Periodo em que a solicitagdo das

alteragdes foi feita.
Ao informar a Unidade Superior ou a Unidade Organizacional (clicando na [E)\
M para preencher o quadro Unidade Organizacional.

@ Adicionar

Ao informar o Usuario, clicando na e acessando a tela de pesquisa aqui cligue em Q para preencher o quadro Usuario. O
sistema visualiza a tela com os quadros preenchidos:

e acessando as respectivas telas de pesquisa, aqui e
aqui), clique em
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&) Gean -= Relatorios > Cadastro > R1124 - Relatorio de Alteracoes de CPF/ICNP]

f Reldtorio de Alteracdes de CPF/CNPJ ]

Para gerar o relatério de alteragdes de CPF/CNPJ, informe os dados abaixo:

Opcéo de Tipo de

Relatorio® * Usudrio Localidade Meio

R
R

Unidade Superior @
Unidade Organizacional @

Adicionar

Remover Unidade Organizacional
) REGIONAL ASSU

Usuario ﬁ)\ @
Adicionar
Remowver Usuario
ﬂ JOAD EMANCEL BEZERRIL
Por Meio BALCAD
CARTA -
Periodo® 01/0472015

‘5_] 01/04/2018 'E_lddfmmfaaaa

Gerar Relatorio |

Cancelar

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08
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Agora, preencha os demais campos que julgar necessarios (para orientacdes sobre o

preenchimento dos campos clique aqui). Feito isso, clique em _Sefar Relatorio .
Para a opccao Localidade os campos visualizados sao os seguintes:
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& Gzan -= Relatorios -= Cadastro -+ R1124 - Relatono de Alleracoes de TPFICHNP]

f Relatorio de Alteracdes de CPF/CNPJ 1

Para gerar o relatorio de alteragdes de CPF/CMPJ, informe os dados abaixo:

Opcao de Tipo de " : )
Rgfatﬁrio“ - Usudrio '*' Localidade Meio

Opgao de
Totalizagéo® Estado

Estado por Geréncia Regional
Estado por Unidade de Negocio

Estado por Localidade

* Geréncia Regional GERENCIA COMERCIAL NATAL r
Geréncia Regional por -
Localidade
Unidade de Negocio Y

R

Localidade @
Por Meio BALCAD
CARTA -
Periodo® 01/0452015 "5_] 01/04/2018 "g_'ldd.fmmfaaaa

Cancelar | Gerar Relatdrio |

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08

Acima, é preciso selecionar a Opcao de Totalizacao que agrupara os relatérios conforme a
localizagao geografica e o Periodo, no formato DD/MM/AAAA. Atencao: sé é possivel selecionar
uma opgao de totalizacao. Ao informar uma, as demais ficam desabilitadas.

Para a opgcao Meio os campos visualizados sao o0s seguintes:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
52?5:72:018 ajuda:relatorios:r1124_-_relatorio_de_alteracoes_de_cpf_cnpj https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r1124 _-_relatorio_de_alteracoes_de_cpf_cnpj
19:12

& Gsan -= Relatorios -» Cadastre -» R1124 - Relatorio de Alleracoes de CPF/CNP

f Reldtorio de Alteracées de CPF/CNPJ ]
Para gerar o relatorio de alteracbes de CPF/CNPJ, informe os dados abaixo:
Opgao de Tipo de . : :
Rgfmﬁﬁot : Usuario Localidade '®' Meio
Por Meio BALCAO
CARTA -
Periodo™ 'E'_] "5_] ddimm/aaaa

Cancelar | Gerar Relatdrio |

Versdo: Corretiva (Online) 23/02/2018 - 8:51:08
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Nesta opgéo, informe, no formato DD/MM/AAAA, o periodo de solicitagdo da alteragdo do CPF ou CNPJ por meio de solicitagdo, variando de Balcdo a Telefone.

1.
Na tela de tipo de relatdrio por Usuario, caso se clique no icone de exclusdo @, o sistema solicita uma confirmagao da exclusao da unidade, exibindo a mensagem: Confirma

exclusdo da unidade organizacional? Sim ou N&ao? Esse icone sé é visualizado apds selecionada a Unidade Organizacional e clicado no botdo M

Nas telas em que aparece o campo Periodo, ao digitar o conteildo deste no campo inicial, o valor é replicado no campo final correspondente; ao limpar o conteildo do campo inicial,
o campo final correspondente também é limpo.
Atencao: antes de gerar o relatdrio de alteragdes do CPF/CNP) conforme os parametros informados, o sistema realiza algumas validagdes importantes:
1.
Verificar existéncia da unidade organizacional:
1.
Caso a unidade informada ndo conste no sistema, o sistema exibe a mensagem Unidade organizacional inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar unidade superior:

Caso a unidade informada ndo possua unidades subordinadas, o sistema exibe a mensagem Unidade organizacional informada nao é uma unidade superior e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.

3.

Verificar existéncia do usuario:

Caso o usudrio informado ndo conste no sistema, o sistema exibe a mensagem Usuario inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
4.
Verificar unidade do usuario:
1.
Caso seja informado o usudrio, bem como a unidade superior ou unidade organizacional e o usudrio ndo corresponda a essas unidades, o sistema exibe a seguinte mensagem: O
usuario ndo pertence a unidade selecionada e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
5.
Verificar data inicial e final:
1.
Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem Data final do periodo é anterior a data inicial do periodo e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.
6

Nenhum registro encontrado:
1.
Caso a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem: Nao existem dados para o relatério no periodo informado e retorna para o passo 1 do fluxo
principal.
7.
Verificar existéncia de dados:
1.
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagéo.

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» sem dados para selecao e cancela a operacéo.
8.
Verificar existéncia da localidade:

Caso a localidade informada ndo conste no sistema, o sistema exibe a mensagem Localidade inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
9.
Verificar geréncia selecionada:
1.
Caso a opgao de totalizagdo selecionada seja Estado por Geréncia Regional e ndo tenha sido selecionada nenhuma geréncia regional na lista disponibilizada pelo sistema, o
sistema exibe a mensagem Informar geréncia regional para opcao de totalizacdo selecionada e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
10.
Verificar unidade selecionada:
1.
Caso a opgao de totalizagdo selecionada seja Unidade de Negdcio e ndo tenha sido selecionada nenhuma unidade de negdcio na lista disponibilizada pelo sistema, o sistema exibe
a mensagem Informar unidade de negécio para opgao de totalizacdo selecionada e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
11.
Verificar localidade informada:
1.
Caso a opgao de totalizacdo selecionada seja Localidade e ndo tenha sido informada nenhuma localidade, o sistema exibe a mensagem Informar localidade para opgao de
totalizacdo selecionada e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Modelo de Relatorio de Alteracoes de CPF/CNPJ - Sem Dados

PAG 11
e GBAN - SISTEMA DE GESTAD DE SANEAMENTO e
RELATORTO pr
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Relatdrio vazio - W3o existem dados para a exibigdo do relatdrio
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Modelo de Relatorio de Alteracoes de CPF/CNP)J - Usuario

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

Modelo de Relatorio de Alteracoes de CPF/CNPJ - Localidade
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Modelo de Relatdrio de Alteracoes de CPF/CNPJ - Meio

RELATORIO QUANTIDADES DE OPERACUES POR MEIO PAG 1/1
07/01/2016

E1124

MEID CPF CHRJ '[\:.l:a:ll

BALCRO

10134 131 102E5

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Opcao Usuario

Preenchimento dos Campos

Opcao de Tipo de
Relatério

Campo Obrigatério. Selecione o tipo de relatério entre as opcdes
disponibilizadas pelo sistema: Usuario, Localidade ou Meio.

Unidade Superior

R

Informe a unidade superior com até cinco (5) digitos ou clique em para
selecionar a unidade desejada. O nome unidade é exibido ao lado do campo.

Para apagar o contetdo do campo, clique em @ ao lado do campo de
exibicao. Campo desabilitado caso a unidade organizacional tenha sido
selecionada. Caso a unidade superior informada nao tenha unidades
subordinadas, o sistema apresenta uma critica e nao preenche o campo.

Unidade
Organizacional

Informe a unidade organizacional com até cinco (5) digitos ou clique em [5 :
para selecionar a unidade desejada. O nome unidade é exibido ao lado do

campo. Para apagar o contetdo do campo, cliqgue em & ao lado do campo
de exibicao. Campo desabilitado caso a unidade superior tenha sido
selecionada.

Por meio Selecione 0 meio através do qual a alteracdao de CPF/CNP] foi solicitada.
Informe as datas referentes ao periodo de solicitacao de alteracao de
Periodo CPF/CNPJ, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique em =1, link

Pesquisar Data, ao lado dos campos, para selecionar a data desejada.

Opcao Localidade

Preenchimento dos Campos

Opcao de Tipo de
Relatorio

Campo Obrigatério. Selecione o tipo de relatdrio entre as opcoes
disponibilizadas pelo sistema: Usuario, Localidade ou Meio.
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Campo Preenchimento dos Campos
Opcao Usuario Preenchimento dos Campos
Campo Obrigatdrio. Selecione a opc¢do de totalizacdo que agrupard as
alteracoes.
As opgdes sao: Estado, Estado por Geréncia Regional, Estado por
Unidade de Negdcio, Estado por Localidade, Estado por Municipio,
Geréncia Regional, Geréncia Regional por Unidade de Negocio,
Opcao de Geréncia Regional por Localidade, Unidade de Negdcio por
Totalizacdo Localidade, Unidade de Negdcio, Localidade.
No caso da Localidade, informe o cddigo da localidade do imével com até
trés (3) digitos ou cliqgue em [Frl‘ para selecionar a localidade. O nome da
localidade é exibido ao lado do campo. Para apagar o contetdo do campo,
clique em & ao lado do campo de exibicao.
Por meio Selecione 0 meio através do qual a alteracdao de CPF/CNP] foi solicitada.
Informe as datas referentes ao periodo de solicitacao de alteracao de
Periodo CPF/CNPJ, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique em 1, link
Pesquisar Data, ao lado dos campos, para selecionar a data desejada.
Opcao Meio Preenchimento dos Campos
Opcao de Tipo de Campo Obrigatério. Selecione o tipo de relatério entre as opgoes
Relatorio disponibilizadas pelo sistema: Usuario, Localidade ou Meio.
Por meio Selecione 0 meio através do qual a alteracdo de CPF/CNPJ foi solicitada.
Informe as datas referentes ao periodo de solicitacao de alteracao de
Periodo CPF/CNPJ, no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique em 1, link
Pesquisar Data, ao lado dos campos, para selecionar a data desejada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar ngste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

(X ] Ao clicar neste botao, o sistema remove o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema adiciona uma unidade organizacional selecionada.

Adicionar
g Ao clicar neste botao, o sistema seleciona uma data no calendario, no formado
DD/MM/AAAA (dia, més, ano), link Pesquisar Data.

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério do quantitativo das alteracdes de
CPF/CNP]J por filtros diversos.

Gerar Relatdrio |

Referéncias

Relatorios
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Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

(]
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