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R0594 - Relacao de Parcelamento

O objetivo desta funcionalidade é filtrar parcelamentos nas situacdes normal, desfeito, cancelado
ou concluido, para em seguida visualiza-los ordenados em um relatério. A funcionalidade pode ser
acessada através do caminho: GSAN > Relatério > Cobranca > R0594 - Relacao de Parcelamento.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a sequir:
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f Filtrar Relacio de Parcelamentos ]

Fara filtrar o conjunto de parcelamentos, informe os dados abaixo:

Visdo do Relatdrio: MARKETING ATIVO d

Geréncia Regional: v

Unidade Organizacional: @, @
Unidade de Negdcio: v

Localidade Pélo: 28 §
Localidade: @L @

SAQ FRANCISCO DO OESTE
AREIA BRAMCA

Municipio:
i ALEXANDRIA
RAFAEL GODEIRO
BARCELONA =
Setor Comercial: @\ @
Quadra:

CLIENTE COORPORATIVO

Perfil do Imovel: GRANDE CLIENTE

IMOVEL TELEMEDIDO
NORMAL
Situagao: NORMAL T
Ano Contabil: (aaaa)
Més/Ano Contabil: (mmfaaaa)
Periodo de - - |
dd/mm/
Parcelamento: "_]a ""_][ SLERRE
Motivo de Desfazimento: r
Valor do Débito o
Atualizado:

Usuario Responsavel: @\ @

Dados do Pagamento Cartdo de Crédito:

Periodo de Confirmagao: E_] a E_] (dd/imm/aaaa)

Usuario da Confirmagao: ﬁ)\ @

Confirmado pela
operadora?

Periodo de Confirmagao =13 =1 idd/mm/aaaa)
da Operadora: .u_] u—][ '

Limpar Filtrar |

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 16/12/2015 - 10:34:27
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0 campo Visao do Relatdrio define o modelo do relatério a ser gerado, entre:

1.

2.
3.

Parcelamentos com parcelas a serem cobradas no més de referéncia informado, na visao
Marketing Ativo.

Parcelamentos posicionados no relatério de forma analitica, no periodo indicado.
Parcelamentos com confirmacao de pagamento via cartdo de crédito.

A funcionalidade permite selecionar os parcelamentos por:
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Geréncia regional;

Unidade organizacional;
Unidade de negdcio;
Localidade e localidade pélo;
Municipio;

Setor comercial,

Quadra;

Perfil do imével;

Més e ano contabil;

Periodo de parcelamento;

. Motivo de desfazimento;
. Valor do débito atualizado, e
. Usuario responsavel.

Ja no campo Dados do Pagamento Cartao de Crédito (desabilitado para as visdbes Marketing
Ativo e Analitico) as informacdes sobre o cartao de crédito se tornam obrigatérias.

Depois do preenchimento dos campos, o sistema realiza algumas validacoes:

1.

10.

11.

12.

Caso nao conste a geréncia regional na base de dados, o sistema exibe critica e cancela
operagao.

. Caso a geréncia regional esteja sem dados de parcelamento, o sistema exibe critica e cancela

operacao.

. Caso o Elo/Pélo informado ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Elo/Pdlo

inexistente e cancela operacao.
Caso a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem Data inexistente e cancela
operagao.

. Caso a unidade informada nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem

Localidade inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
Caso o setor comercial nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Setor
Comercial inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

. Caso a quadra nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Quadra inexistente

e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

. Caso o valor esteja invalido, o sistema exibe a mensagem Valor invalido e retorna para o

passo correspondente no fluxo principal.

. Caso o0 usuario nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Usuario

inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Caso nao tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema exibe a mensagem
Informe pelo menos uma opcao de selecao e retorna para o fluxo principal.

Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa nao
retornou nenhum resultado e retorna para o fluxo principal.

Caso o cddigo da unidade organizacional nao exista na base de dados, o sistema exibe a
mensagem Unidade Organizacional inexistente e retorna para o passo correspondente no
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fluxo principal.

Feitas essas consideracdes, clique em ﬂ para que o sistema filtre as informacdes e visualize o
relatorio:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

PAG 1/264
16/12/2015
RELACAO DE PARCELAMENTOS - SITUACEO: NORMAL - MARKETING ATIVO Rt

@SAN- SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO

caern

R0554

| CLIENTE UNIDADE TELEFORE MaTRiCUL2Z |N° PARC. DATA | VERCT | DEBITO ERTRADA PARCELA K® PARCELAS
GERALDO ALVES FERREIRA UNIDADE DE RECEITA ZONA 0163829.1 166681 DBf12/2014 0 452,20 T
MARIA APARECIDA FERNAMDES TUNIDADE DE RECEITA ZONA 0166657.0 30/04/2015 o1 222,22 5
SANDRA R.C.EERNARDES DE UNIDADE DE RECEITA DE o5 9.0a7,09 5
ANIEAL BARBOSA DA SEILVA GERENCIA DE RELACTONAMENTC a5 465,51 &
JOSEFA FERREIRA MATIAS TNIDADE DE RECEITA ZONA 84 B7486114 4] 274,04 &
VALERIO DOS SANTOS SIQUEIRA UNIDADE DE RECEITA ZONA 0166859.2 171709 D4/03/2018 a7 873,79 1z
JOSE ANTON AREIA NETO WICLEQ DE CADASTRO E 0140055.9 9652 D05/10/2007 o8 236,86 43,50 19,07 11
THEMISSON CARLOS MIGUEL BONFIM TUNIDADE DE RECEITA ZONA 84 BE2859%37 0142072.0 D1/06/2015 o9 2.776,46 766,31 &
JOICE FALC CAMARA TNIDADE DE RECEITA ZONA 0142895.8 22/05/20158 o9 2.702,27 1.406,28 90,66 14
ANDRESSA EALINE FRANCA DA SILVA UNIDADE DE RECEITA ZONA D0396616.3 177940 D1/06/20158 o9 36
FRANCISCO BATISTA DE LIMA REGIONAL NATAL SUL 84 BB130514 0144042.0 176126 11/05/2015 a9 49,53 1z
PATRICIA YSECA SANTIAGO TNIDADE DE RECEITA ZONA 84 BBOG2T762 0zf06/2015 a9 a
ARACELI FRANCA NWOCLEQ DE CADASTRO E 84 99340596 DL/06/2015 o9 33,67 4
GE MARTINS ROCHA TNIDADE DE RECEITA DE 20/05/2015 10 3.064,95 5
FARIAE DE O UNIDADE DE RECEITA DE 27/05/2018 10 1.648,70 &
MEIEA DANIELY SILVA TUNIDADE DE RECEITA DE 26/05/2015 10 776,16 [
KEIRIVAN DE SOUZA BORGES MENEZES UNIDADE DE RECEITA ZONA 28/05/2015 10 83,38 15
HARISON GOMES TNIDADE DE RECEITA ZONA D04/05/2015 10 92,25 3
JOBSCHN MACHADC NOGUEIRA TNIDADE DE RECEITA ZONA 84 BEo28ET3 0139440.7 176012 Defos/2015 10 34,09 &
LIDIANE ALMEIDA DO MASCIMENTO DANTAS ESCRITORIO LOCAL DE 0612447.3 02 06/2015 17 65,59 12
R NALDO LIMA DOS SANTOS UNIDADE DE RECEITA DE MACAU 0847288.2 D1/04/2015 17 31,57 36
SEBASTIAD N LAU DA SILVA UNIDADE DE RECEITA DE MACRU 0614364.3 04/11/2014 17 28,21 36
MARIA AUXILIADOEA DA SILVA ESCRITORIC LOCAL DE 161297 i0/09/2014 17 317,63 20
MARIA APARECIDA ERASAC NASCIMENTO ESCRITORIC LOCAL DE ASEU 164236 D5/11/2014 17 oB,52 [
MARIA ALICE DO NASCIMENTO MOURA ESCRITORIC LOCAL DE 17 908,68 219,09 31,31 25
MARIA JUSIMEIRE DOS SANTO ESCRITORIO LOCAL DE PORTO 17 688,02 194,54 35,59 15
FLAVIA MEYRELLE MORAIS DE SOUZA ESCRITORIO LOCAL DE 17 470,20 278,33 i1, 38 [
WELLINGTON CABRAL DE GOIS ESCRITORIO LOCAL DE PORTO 17 436,86 213,39 7,24 [
o A DA SILVA ESCRITORIO DISTRITAL OESTE 17 428,11 0,00 21,15 24
ITALCD ROBERTC DA SILVA VARELA ESCRITORIO DISTRITAL OCESTE 17 304,31 0,00 155,47 2
CLEIDIANA S DE SANTAMA ESCRITORIC DISTRITAL OESTE 17 145,54 0,00 10,89 a
ISCA CLAUDETE DA SILVA ESCRITORIO DISTRITAL CESTE a2 520,07 0,00 25,69 24
LUCIA MARIA L DA SILVA ESCRITORIO DISTRITAL OESTE 0614684.0 5582 oofoa /2007 a2 484,92 0,00 231,96 24
JOSEFA SOUEA DO NASCIME] ESCRITORIO DISTRITAL OESTE 0612366.1 6345 fo8yz2007 22 147,97 0,00 19,68 a
EDNA DA SILVA DE MELO ESCRITORIO DISTRITAL CESTE 0614701.7 2770 04/07/2007 23 281,00 0,00 19,74 16
MARIA DAS G SOUZA DA SILVA ESCRITORIC DISTRITAL OESTE 0614025.7 500 17/07/2007 23 240,73 0,00 19,07 14
MARLUCE B DOS AN ESCRITORIO DISTRITAL CESTE 0705275.5 2761 04/07/2007 23 227,53 0,00 19,28 13

TUTAl LOCALIDADE

TOTAL EA LOCALITADE

TOTAL GEENCIA

TOTAL BA CERENCIA

TOTAL EA CERAL 2402 TOTAL CESAL
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Visao do Relatorio:

Selecione a visao do relatdrio, da lista de opcles disponibilizadas pelo
sistema.

Geréncia Regional:

Selecione a geréncia regional da lista de opcdes disponibilizadas pelo
sistema. A geréncia escolhida devera corresponder ao cddigo da localidade
informada.

Unidade
Organizacional:

Selecione a unidade organizacional com até 5 (cinco) digitos ou clique em

do campo. Para apagar o contetido do campo, cligue em 4 ao lado do
campo de exibicao. .

para seleciona-la. O nome da unidade organizacional é exibido ao lado

Unidade Negdcio:

Selecione a unidade de negdcio da lista de opcdes disponibilizadas pelo
sistema. A unidade escolhida devera corresponder ao codigo da localidade

Localidade Pdlo:

informada.

Selecione a localidade polo com até 3 (trés) digitos ou clique em para
seleciona-la. O nome da localidade polo é exibido ao lado do campo. Para

apagar o contetdo do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.
Liberacdo do campo depende da Visao do Relatdrio selecionada.

R

Selecione a localidade com até 3 (trés) digitos ou clique em para

Localidade: seleciond-la. O nome da localidade é exibido ao lado do campo. Para
apagar o contetdo do campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.
Municipio: Selecione 0 municipio associado a localidade.

Setor Comercial:

R

Selecione setor comercial com até 4 (quatro) digitos ou clique em para
seleciond-lo. O nome do setor comercial é exibido ao lado do campo. Para

apagar o conteldo do campo, cliqgue em & ao lado do campo de exibicao.
A liberacao do campo depende da Visao do Relatdrio selecionada.

Quadra:

Informe a quadra com até 4 (quatro) digitos. A liberacao do campo
depende da Visao do Relatdrio selecionada.

Perfil do imovel:

Selecione o perfil do imdvel.

Selecione a situacao dos parcelamentos entre normal, desfeito,

Situacao: cancelado ou concluido. A liberacao do campo depende da Visao do
Relatdrio selecionada.
Ano contabil: Informe o ano contabil, no formato AAAA.

Més/Ano Contabil:

Informe o més/ano contabil, no formato MM/AAAA.

Periodo do
Parcelamento:

Informe um periodo valido para os_parcelamentos, no formato
DD/MM/AAAA, ou clique no botao B link Pesquisar Data - Calendario para
selecionar as datas desejadas.

Motivo de
Desfazimento:

Selecione o motivo de desfazimento do parcelamento. Campo habilitado
apenas se Situacao selecionada seja igual a Desfeito.

Valor do Débito
Atualizado:

Informe o valor do débito atualizado dos parcelamentos com valor total do
débito compreendido no intervalo informado . Quando o valor inicial for
informado, deve-se replicar o mesmo valor final; caso contrario, considerar
todo e qualquer valor. Quando o valor inicial for limpo, o valor final deve
ser limpo também.
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Campo Preenchimento dos Campos

R

Selecione o usuario responsavel pelo parcelamento clicando em para
seleciona-la. O nome da localidade polo é exibido ao lado do campo. Para
apagar o conteldo do campo, cliqgue em & ao lado do campo de exibicao.

Informe um periodo valido para a confirmacao dos parcelamentos, no
Periodo de formato DD/MM/AAAA, ou clique no botdo E link Pesquisar Data -
Confirmacao: Calendario para selecionar as datas desejadas. Campo habilitado para o
caso de a Visao do Relatdrio ser Cartao de Crédito.

Selecione o usuario responsavel pela confirmacao dos parcelamentos

Usuario da clicando em ﬁ)‘

Confirmacao: campo. Para apagar o contetdo do campo, clique em & a0 lado do campo
de exibicao. Campo habilitado para o caso de a Visao do Relatoério ser
Cartao de Crédito.

Usuario Responsavel:

para seleciona-lo. O nome do usuario é exibido ao lado do

Confirmado pela Selecione entre Sim ou Nao.

operadora?

Periodo de Informe um periodo valido para a confirmagdo do parcelamento pela
Confirmacao da operadora do cartdo, no formato DD/MM/AAAA, ou clique no botdo E link
Operadora: Pesquisar Data - Calendario para selecionar as datas desejadas.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

g Ao clicar neste botao, o sistema seleciona uma data no calendario, no formado
DD/MM/AAAA (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Limpar |Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo de todos os campos da tela.

Filtrar Ao clicar neste botdo, o sistema filtra as informacdes e gera o relatério.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

~~NOSIDEBAR~~
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