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=
R0591 - Relatodrio Clientes Especiais

O objetivo desta funcionalidade é gerar o relatorio de clientes especiais a partir da selecao de
parametros de filtro. Para efeitos do sistema, sao considerados especiais os clientes grandes e
corporativos. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Relatorio > Cadastro > R0591 - Relatdrio Clientes Especiais.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro abaixo:
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&) Gzan -= Relatorios -= Cadastro -= ROS21 - Relatorios Grandes Clientes/Clentes Corporativos
f Gerar Relatarios de Grandes Clientes/Clientes Corporativos ‘]

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Rota Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

Rota Final:

Perfil do Imovel:

Categoria:

Subcategoria:

Situagdo da Ligagio de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:

Intervalo de Quantidade de
Economias:

Intervalo de Consumo de agua:

Intervalo de Consumo de Esgoto:

Cliente Responsavel:

Intervalo de Consumao por
Responsavel:

Capacidade do Hidrometro:

Tarifa de Consumo:

Anormalidade de Leitura:

Anormalidade de Consumo:

Cancelar | Limpar

Data de Instalagao do Hidrémetro:

Fara filtrar o{z) cliente(s) especiais, informe os dados abaixo:

v

v

> P o

GRANDE
GRANDE NO MES
NORMAL -

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO -

ACADEMIA EM GERAL
ACOUGUE -

&

?_]a ?_lljddﬁmm.l'aaaa]
1,6 M3/HORA

3.0 M3/HORA

40 M3/HORA -

ASSQCIACAOD
ASS0CIACAO BENEFICENTE
ASS0CIACAO BENEFICENTE ARI ~

R

Sim Nao '* Todos

Sim Nao '* Todos

Filtrar

Versido: Corretiva (Online) 26/02/2018 - 12:40:35
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Agora, preencha os campos que julgar necessarios conforme orientagdes a seguir:

1.

Geréncia Regional: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a geréncia regional a qual o imével esta vinculado.
2

Unidade de Negdcio: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a unidade de negécio vinculada a geréncia regional.

Localidade Inicial: informe o cddigo da localidade inicial do imével com até trés digitos ou clique em para selecionar a localidade desejada. Ao preencher esse campo, o campo final correspondente é
preenchido automaticamente e os campos Setor Comercial Inicial, Rota Inicial, Localidade Final, Setor Comercial Final e Rota Final sdo habilitados.
4.

R

Setor Comercial Inicial: informe o cédigo do setor comercial inicial do imdvel com até trés digitos ou clique em para selecionar a localidade desejada. Ao preencher esse campo, o campo final correspondente é

preenchido automaticamente.
5

Rota Inicial: informe o cddigo da rota inicial vinculada ao setor com, no méaximo, quatro digitos.
6.

Localidade Final: Informe o cddigo da localidade final do imével com até trés digitos ou clique em para selecionar a localidade desejada. Ao preencher esse campo, o campo final correspondente é preenchido
automaticamente.
7.

R

Setor Comercial Final: Informe o cddigo do setor comercial final do imével com até trés digitos ou clique em para selecionar a localidade desejada. Ao preencher esse campo, o campo final correspondente é

preenchido automaticamente.
8.
Rota Final: informe o cédigo da rota final vinculada ao setor com, no méaximo, quatro digitos.

Perfil do Imével: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, o perfil do imével que deseja visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opgéo, pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.

10.

Categoria: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a categoria do imével que deseja visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opgao, pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.

11.

Subcategoria: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a subcategoria do imével que deseja visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opgéo, pressionando a tecla Ctrl enquanto clica. Atengéo:
caso a(s) categoria(s) seja(m) informada(s) e a subcategoria nado seja informada, o sistema seleciona os imdveis que possuam as categorias informadas em alguma de sua(s) subcategoria(s).

12.

Situacdo da Ligacao de Agua: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a situagdo da ligagéo de agua que deseja visualizar no relatério.

13.

Situacao da Ligagao de Esgoto: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a situagéo da ligagéo de esgoto que deseja visualizar no relatério.

14.

Intervalo de Quantidade de Economias: informe o intervalo que selecionara os imdveis por quantidades de economias. Quando o intervalo inicial for informado, o valor é replicado no intervalo final, caso este néo
esteja preenchido ou esteja preenchido com o mesmo valor, permitindo alteragéo para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

15

Intervalo de Consumo de Agua: informe o intervalo que selecionaré os iméveis por consumo de agua. Para iméveis que nao tiverem consumo de &gua, o sistema considera, se houver, o consumo de esgoto no
intervalo informado. Quando o intervalo inicial for informado, o valor é replicado no intervalo final, caso este nao esteja preenchido ou esteja preenchido com o mesmo valor, permitindo alterag&o para valor maior que
o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

16.

Intervalo de Consumo de Esgoto: informe o intervalo que selecionaré os iméveis por consumo de esgoto. Quando o intervalo inicial for informado, o valor é replicado no intervalo final, caso este ndo esteja
preenchido ou esteja preenchido com o mesmo valor, permitindo alteragao para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

17.

Cliente Responsavel: informe o c6digo do cliente responsavel pelo imével com até sete digitos ou clique em para selecionar o cliente desejado.
18.

Intervalo de Consumo por Responsavel: informe o intervalo com até quatro digitos, para selecionar os iméveis que possuam relagao ativa do tipo Responsavel com clientes, configurados pelo somatério dos
consumos de &gua ou de esgoto por cliente responsavel, e que esteja no intervalo informado. Quando o intervalo inicial for informado, é replicado o mesmo valor no intervalo final, caso este néo esteja preenchido ou
esteja preenchido com o mesmo valor, permitindo a alteragdo para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

19.

Data de Instalacao do Hidrémetro: informe, no formato DD/MM/AAAA, para imdveis que possuam hidrémetro instalado e cuja data de instalagéo esteja compreendida no intervalo informado, ou clique no botao E
, para selecionar uma data desejada.

Capacidade do Hidrometro: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a capacidade do hidrémetro em metros cdbicos/hora. E possivel escolher mais de uma opgéo, pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.
21.

Tarifa de Consumo: selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a tarifa de consumo do imével. E possivel escolher mais de uma opgao, pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.
22.

Anormalidade de Leitura: informe com até trés digitos ou clique em para selecionar a anormalidade desejada. Em seguida, marque ou Sim ou N&o ou Todos, indicando se a anormalidade deve cobrir ou ndo
0s imdveis do relatorio.

23.

Anormalidade de Consumo: selecione a anormalidade de consumo da lista disponibilizada pelo sistema. Em seguida, marque ou Sim ou Nao ou Todos, indicando se a anormalidade de consumo deve cobrir ou ndo
os imdveis do relatdrio.

Apés preencher todos os campos que julgar necessarios, clique no botéo [Filtrar] caso o relatério seja muito extenso, ele pode ser encaminhado para processamento Batch. Seu agendamento pode ser visualizado
AQUI. Antes de o sistema gerar o relatério de clientes especiais conforme os parametros informados, algumas validagdes sdo necessarias:
1

Vériﬁcar existéncia de dados:

Casclj ndo exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.

Cagéz a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «nome da tabela» sem dados para selecéo e cancela a operagao.

Vériﬁcar existéncia da localidade:

Cai(ln 0 codigo da localidade ndo exista na tabela LOCALIDADE, o sistema exibe a mensagem Localidade inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

3eriﬁcar existéncia do cliente:

Ca;) o cédigo do cliente ndo exista na tabela CLIENTE, o sistema exibe a mensagem Cliente inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

éélidar data:

Caié a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem Data invalida e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Vériﬁcar data final menor que data inicial:

Ca:é a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem Data Final do Periodo é anterior a Data Inicial do Periodo e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
\Glériﬁcar atributo final menor que atributo inicial:

Cai(lz o conteudo do atributo final seja anterior (inferior) ao contetido do atributo inicial, o sistema exibe a mensagem «Nome do atributo» Final é menor que o «<Nome do atributo» Inicial e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

\7/ériﬁcar preenchimento dos campos:

Caié ndo tenha sido informada nenhuma opgéao de filtragem, o sistema exibe a mensagem Informe pelo menos uma opcéao de selegdo e retorna para o passo 1 do fluxo principal.

ﬁllenhurn registro encontrado:

Ca;é a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa nao retornou nenhum resultado e retorna para o passo 1 do fluxo principal.

Vériﬁcar existéncia do setor comercial:

Ca;l: o identificador do setor comercial ndo exista na tabela, o sistema exibe a mensagem Setor Comercial inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Ve}iﬁcar existéncia da rota:

Cai(lz o identificador da rota néo exista na tabela ou a rota ndo pertenga ao setor comercial informado, o sistema exibe a mensagem Rota inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
\llli'iﬁcar informagdo do setor comercial:

1.
Caso o setor comercial ndo seja informado, o sistema exibe a mensagem Informar Setor Comercial e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
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Modelo R0591 - Relatdrio Clientes Especiais

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

Relatérios de Grandes Clientes/Clientes Corporatives PRG 1/5202
14/01/2016

Geréncia Regiomal: 7 - AESD Setor Comercial:

caern Localidade: - ESC P DE ASSU Bota: 10 14:02:09

Categoria: 1

Inscrigio Matricula |Cliente Usudrio Subcateg. | Lig. Agua | Lig. Esg. | Esg. Fixo | Qtd. Ecom. vl. Agua| DEb. Vencidos| Fat. Atrasec

capac. Hidrémetro | Dt. Imst. |Cliente Responsdvel cons. Equa |Cons. Esg. | Média vl. Fatura| vl. Esg.|Tarifa de Consumo

705.001.453.0007.000 8382681 8025630 - FLAVIO 2 FACTIVEL POTENCIAL 1 ] 0.00 i
8025630 - FLAVIO 10 0 PADRAO

705.001.442.0453.000 5311626 7820025 - ALEX TAVARES 2 UGADO POTENCIAL 1 a 33.78 1

1.5M3H 08/08/2014  B17408 - LUCIMEIRE ADELINO 12 0 PADRAO

705.001.453.0150.000 8037044 8063460 - ANDRE CAMARGO 2 SUPRIMIDO POTENCIAL 1 ] 22440 1
8063460 - ANDRE CAMARGO 10 0 PADRAO

705.001.096.0004.000 2893461 2803461 - NAN 2 ‘SUPRIMIDO POTENCIAL 1 a 000 1]

10 0 PADRAD

705.001.021.0081.000 2893154 2803154 - JOSEFA OLIVEIRA 2 ‘CORTADO POTENCIAL 1 o 6034 1

IIH 120111896 3 0 PADRAO

705.001.021.0121.000 2893180 2803180 - ALMIR BATISTA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 000 0

1.5M3H 22042015 10 0 PADRAO

705.001.026.0181.000 2803532 2803532 - CLEANDO GFILHO 2 LIGADO POTENCIAL 1 o 3213 1

10 0 PADRAO

705.001.021.0243.000 2803230 28083230 - MANOEL DE OLIVEIRA 2 LIGADO POTENCIAL 1 [} 4804 1

1.5M3H 05/02/2014 18 0 PADRAO

705.001.091.0070.000 2893133 2803133 - ABILENE 2 LUGADO POTENCIAL 1 ] 36.07 1

1.5M3H 08/028/2014 2 0 PADRAO

705.001.096.0281.000 2893505 2803505 - MARIA N CLEMENTO 2 LUGADO POTENCIAL 1 o 25370 8

1.5M3H 17/04/2015 8 0 PADRAO

705.001.101.0295.000 2893820 7008045 - FRANCISCA DE 2 LIGADO POTENCIAL a 000 ]

1.5M3H 08/08/2014  7ODBO4S - Fi ICISCA | DE 17 0 PADRAD

7 01.021.0110.000 2803175 700032 - JOSILEIDE OLIVEIRA 2 CORTADO POTENCIAL 1 a 1180.20 ]

1.5M3H 18/07/2014 780032 - JOSILEIDE . OLIVEIRA 2 0 PADRAC

705.001.026 0114 000 2893482 2803482 - MARIA IEFZERRA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 00a o

IMIH 28/00/2001 17 0 PADRAD

705.001.442 0483 000 5247201 8208351 - AGENOR JUNIOR 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 6200 2

1.5M3H 08/08/2014 2 0 PADRAD

705.001.028.0085.000 2803456 2603456 - EDILEUZA BARROS 2 LIGADD POTENCIAL 1 a 0.00 0

1.5M3H 08/08/2014 12 0 PADRAC

705.001.024.0333.000 2893630 2883630 - MARCELO LEITAD 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 62.84 1

1.5M3H 18/07/2014 2 0 PADRAO

705.001.101.0305.000 2803834 2803834 - MARIA DE MELO 2 LIGADO POTENCIAL 1 o 0o0a o

1.5M3H 18/07/2014 2803834 - MARIA DE MELO 12 0 PADRAD

705.001.003.0314.000 B450388 7801038 - CARLOS S0UZA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 24 1

1.5M3H 08/08/2014 7801038 - CARLOS SOUZA 4 0 PADRAD

705.001.004.0104.000 2803477 2803477 - DULCE A S GALDINO 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 11202 1

1.5M3H 08/09/2014 0 0 PADRAD

705.001.004.0020.000 2803420 74285 - MARCIO SILVA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 12485 4

1.5M3H 0508/2014 265 - MARCIO SILVA 7 0 PADRAD

705.001.101.0115.000 2823700 2803700 - MARIA DO R SILVA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 00a o

1.5M3H 05/08/2014 o 0 PADRAD

705.001.006 0271 000 2823580 2803580 - ELENIR FONSECA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 15824 2

1.5M3H 18072014 2 0 PADRAD

705.001.008 0281 000 2803574 2803574 - JOAQ DEHON NOBREGA 2 LIGADO POTENCIAL 1 a 0o0a o

IMIH 28/00/2001 o 0 PADRAD
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Geréncia Regional

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema, a geréncia regional
para a qual deseja os dados do relatdrio.

Unidade de
Negocio

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema, a unidade de
negdcio para a qual deseja os dados do relatério.

Localidade Inicial

Informe o cédigo da localidade inicial do imdvel com até trés digitos ou clique

R

em para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera

exibido ao lado do campo. Para apagar o conteido do campo, clique em 4
ao lado do campo de exibicdo. Ao digitar o conteddo no campo inicial, este é
replicado no campo final correspondente; ao limpar o conteddo do campo
inicial, este é limpo no campo final correspondente e os campos Setor
Comercial Inicial, Rota Inicial, Localidade Final, Setor Comercial Final
e Rota Final sao habilitados.

Setor Comercial
Inicial

Informe o cddigo do setor comercial inicial do imével com até trés digitos ou

clique em [5 para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade
sera exibido ao lado do campo. Para apagar o conteddo do campo, clique em

'@ ao lado do campo de exibicao. Ao digitar o contelido no campo inicial, este
é replicado no campo final correspondente; ao limpar o conteddo do campo
inicial, este é limpo no campo final correspondente.

Rota Inicial

Informe o cédigo da rota inicial vinculada ao setor com, no maximo, quatro
digitos.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade final do imével com até trés digitos ou clique

R

em para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera

exibido ao lado do campo. Para apagar o conteiudo do campo, clique em 4
ao lado do campo de exibicao.

Setor Comercial
Final

Informe o cédigo do setor comercial final do imével com até trés digitos ou

clique em [5 para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade
sera exibido ao lado do campo. Para apagar o conteddo do campo, cliqgue em

@ ao lado do campo de exibicao.

Rota Final

Informe o cédigo da rota final vinculada ao setor com, no maximo, quatro
digitos.

Perfil do Imdvel

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, o perfil do imdvel que deseja
visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opgao, pressionando a
tecla Ctrl enquanto clica.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a categoria do imével que

Categoria deseja visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opcao,
pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.
Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a subcategoria do imével que
Subcategoria deseja visualizar no relatério. E possivel escolher mais de uma opcao,
pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.
Situacao da Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a situacao da ligacao de agua
Ligacao de Agua que deseja visualizar no relatdrio.
Situacao da Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a situacao da ligacao de

Ligacao de Esgoto

esgoto que deseja visualizar no relatério.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe o intervalo que selecionara os imdveis por quantidades de economias.
Intervalo de Quando o intervalo inicial for informado, o valor é replicado no intervalo final,
Quantidade de caso este nao esteja preenchido ou esteja preenchido com 0 mesmo valor,
Economias permitindo alteracao para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial

for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

Informe o intervalo que selecionara os imdveis por consumo de dgua. Para
imoveis que nado tiverem consumo de agua, o sistema considera, se houver, o
consumo de esgoto no intervalo informado. Quando o intervalo inicial for
informado, o valor é replicado no intervalo final, caso este ndo esteja
preenchido ou esteja preenchido com o mesmo valor, permitindo alteracao
para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo
final deve ser limpo se for igual ao inicial.

Informe o intervalo que selecionara os iméveis por consumo de esgoto.
Quando o intervalo inicial for informado, o valor é replicado no intervalo final,
caso este nao esteja preenchido ou esteja preenchido com o mesmo valor,
permitindo alteracao para valor maior que o inicial. Quando o intervalo inicial
for limpo, o intervalo final deve ser limpo se for igual ao inicial.

Informe o cddigo do cliente responsavel pelo imdvel com até sete digitos ou

Intervalo de
Consumo de Agua

Intervalo de
Consumo de Esgoto

Cliente
Responsavel . @\ : . .
cligue em para selecionar o cliente desejado.
Informe o intervalo com até quatro digitos, para selecionar os imdveis que
possuam relacao ativa do tipo Responsavel com clientes, configurados pelo
somatdrio dos consumos de agua ou de esgoto por cliente responsavel, e que
Intervalo de . : . . L ) )
esteja no intervalo informado. Quando o intervalo inicial for informado, é
Consumo por . ) , . . .
p replicado o mesmo valor no intervalo final, caso este nao esteja preenchido ou
Responsavel

esteja preenchido com 0 mesmo valor, permitindo a alteracao para valor
maior que o inicial. Quando o intervalo inicial for limpo, o intervalo final deve
ser limpo se for igual ao inicial.

Informe, no formato DD/MM/AAAA, para imdveis que possuam hidrometro
instalado e cuja data de instalacao esteja compreendida no intervalo

informado, ou clique no botao [, para selecionar uma data desejada.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a capacidade do hidrometro
em metros cubicos/hora. E possivel escolher mais de uma opcdo,
pressionando a tecla Ctrl enquanto clica.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a tarifa de consumo do
Tarifa de Consumo |imdvel. E possivel escolher mais de uma opcao, pressionando a tecla Ctrl

enquanto clica.
Anormalidade de |Informe com até trés digitos ou clique em [5 " para selecionar a anormalidade
Leitura desejada. Em seguida, marque ou Sim ou Nao ou Todos, indicando se a
anormalidade deve cobrir ou ndo os imdveis do relatério.

Selecione a anormalidade de consumo da lista disponibilizada pelo sistema.
Em seguida, marque ou Sim ou Nao ou Todos, indicando se a anormalidade
de consumo deve cobrir ou ndo os imdveis do relatério.

Data de Instalacao
do Hidrometro

Capacidade do
Hidrometro

Anormalidade de
Consumo
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ed

Utilize este botao para selecionar uma data no calendario, no formado DD/MM/AAAA (dia,
més, ano), como demonstrado aqui.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo de todos os campos da tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna para a tela do menu inicial.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema gera o relatdrio de clientes especiais a partir da selecao
de parametros de filtro.

Referéncias

Relatorios

Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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