23/02/2026 09:34 1/8 R0347 - Resumo das Situacdes Especiais de Cobranca

=]

R0347 - Resumo das Situacoes Especiais de
Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é gerar o resumo das situacdes especiais de cobranca, tanto para
uma consulta online quanto para a visualizagao do resumo em dois relatérios impressos: analitico
ou sintético.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Relatério > Cobranca > R0347 - Resumo das Situacoes Especiais de Cobranca.

Feito isso, o0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Consultar Resumo de Situacdo Especial de Cobranca

Para gerar o relatério ou a consulta, informe os dados abaixo:

Més/Ano de Referéncia do
Faturamento:”

Tipo de Relatorio: * Sintético ' Analitico
Geréncia Regional: v

Unidade Negdcio: v

R
R

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Rota Inicial:

p2

Localidade Final:

p

Setor Comercial Final;

Rota Final:

Més/Ano Inicial: a
MésiAno Final: a
Més/Ano de Retirada: a

Usudrio Incluséo:

Usuario Retirada:

CONTA EM REVISAOD
PARALISAR ARRASTO

PARALISAR ACOES DE COBRANCA E ACRESCIMOS IMPON ~

Situagdo:
PARALISAR ACOES DE COBRANCA
ACORDO COM O CLIENTE
’ ACORDO JUDICIAL
Motivo:

CLIENTES NAQC PERMITEM CORTE/SUPRESSAO

CONTA EM REVISAD
DEBITO DE INQUILING

Limpar

PARALISAR ARRASTO E TODAS AS ACOES DE COBRANCA,

Gerar Consulta/Relatdrio

Vers3o: 2.67.2.0 (Batch) 02/412/2019 - 10:59:20
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Na funcionalidade acima, informe os campos necessarios para filtrar as informacdes do resumo (para orientacdes
sobre o preenchimento dos campos clique aqui), com atencao especial as seguintes validacdes do sistema:

1.

O Més/Ano de Referéncia do Faturamento deve ser informado obrigatoriamente, no formato MM/AAAA.

2.

Deve ser informado o Tipo de Relatoério entre Analitico ou Slntetlco a ser exibido na tela Consultar Resumo de

Situacao Especial de Cobranca, depois de clicado em m.ﬁ

3.

Caso o cddigo da localidade informada nao pertenca a geréncia regional selecionada, o sistema exibe a mensagem
Localidade nao pertence a geréncia regional selecionada «Geréncia Regional>».

4,

Caso o cddigo da localidade informada nao pertenca a unidade de negdcio selecionada, o sistema exibe a
mensagem Localidade nao pertence a unidade de negodcio selecionada «Unidade de Negdcio».

5.

Caso o cddigo da localidade informada nao exista no banco de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade
inexistente.

6.

Caso o cddigo do setor comercial informado ndo exista no banco de dados, o sistema exibe a mensagem Setor
Comercial Inexistente.

7.

Caso o cddigo do setor comercial informado nao pertenca a localidade informada, o sistema exibe a mensagem
Setor Comercial nao pertence a localidade informada «Localidade».

8.

Caso o cddigo da rota informada nao exista no banco de dados, o sistema exibe a mensagem Rota inexistente.
9.

Caso o cddigo da rota informada nao pertenca ao setor comercial informado, o sistema exibe a mensagem Rota
nao pertence ao setor comercial informado «Setor Comercial».

10.

O Més/Ano Inicial pode ser informado, desde que o conteddo do segundo campo seja maior que o primeiro. O
sistema replica o valor do primeiro no segundo campo, com possibilidade de edita-lo para um valor maior que o
conteldo do primeiro campo. Quando informado indica que o sistema devera retornar as ocorréncias com
referéncia inicial da situacdo especial de cobranca dentro do intervalo.

11.

O Més/Ano Final pode ser informado, desde que o conteddo do segundo campo seja maior que o primeiro. O
sistema replica o valor do primeiro no segundo campo, com possibilidade de edita-lo para um valor maior que o
conteldo do primeiro campo. Quando informado indica que o sistema devera retornar as ocorréncias com
referéncia final da situacdo especial de cobranca dentro do intervalo.

12.

O Més/Ano Retirada pode ser informado, desde que o contelido do segundo campo seja maior que o primeiro. O
sistema replica o valor do primeiro no segundo campo, com possibilidade de editd-lo para um valor maior que o
conteldo do primeiro campo. Quando informado indica que o sistema devera retornar as ocorréncias com
referéncia de retirada da situacdo especial de cobranca dentro do intervalo.

13.

0 Usuario da Inclusao, ou seja, que incluiu a situacao especial de cobranca, pode ser informado.

14,

O Usuario da Retirada, ou seja, que retirou a situacdo especial de cobranca, pode ser informado.

15.

Caso nao tenha sido selecionada nenhuma Situacao, o sistema assume que todas estao selecionadas.

16.

Caso nao tenha sido selecionado nenhum Motivo, o sistema assume que todos estao selecionados.

17.

Caso nao existam dados do resumo das situacdes especiais de cobranca, o sistema exibe a mensagem Nao
existem dados no resumo das situacoes especiais de cobranca.

18.

Caso seja informado o atributo inicial e ndo seja informado o atributo final, o sistema exibe a mensagem Informe
«Nome do Atributo» final.

19.

Caso seja informado o atributo final e nao seja informado o atributo inicial, o sistema exibe a mensagem Informe
«Nome do Atributo» inicial”.

20.

Caso o contetdo do atributo final seja menor (inferior, anterior) ao conteddo do atributo inicial, o sistema exibe a
mensagem «Nome do atributo» Final € menor que o «<Nome do atributo» Inicial.

Feitas essas consideracdes, clique no botao _Sefar Consulta/Relatorio | Feito isso, 0 sistema visualiza a tela de
consulta abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
32751%020 ajuda:relatorios:r0347_-_resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r0347_-_resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca
14:32

-

& Gsan -» Relatorios -» Cobranca -» RE24T - Resumo das Situacoes Especiais de Cobranca

( Consultar Resumo de Situac8o Especial de Cobranca ]

Geréncia - RNS - GERENCIA REGIONAL NATAL SUL

Unidade Negdcio - 11 - UNIDADE COMERCIAL SUL
Localidade - 115 - ESC DIST DE CAPIM MACIO
Setor Comercial - 14 - SETOR 014 CAPIM MACIO
PARALISAR AGOES DE COBRANGA

Maotivo Inicio Término Qtd. Paralisada Qtd. Ligagdes Perc(%) Fat. Estimado
EM FROCESSO
JUDICIAL 042011 | 10,2025 14 0 0,00 0,00
ACORDO JUDICIAL 10/2011 | 1272020 30 0 0,00 0,00
Total da Situacdo 44 0 0,00 0,00

Total do Setor
Comercial 44 0 0,00 0,00

Setor Comercial - 15 - SETOR 015 CAPIM MACIO
PARALISAR A!;fJES DE COBRANCA

Motivo Inicio Término Qtd. Paralisada Qtd. Ligagdes Perc(%) Fat. Estimado
EM FROCESSO
JUDICIAL 042011 @ 1272015 & 0 0,00 0,00
Total da Situacéo 8 0 0.00 0.00 X

Voltar Filtro &

Versdo: 3.24.3.0 (Online) 24/05/2018 - 18:14:14

Caso prefira visualizar o relatério impresso, clique no icone 2. Feito isso, o sistema visualiza o
relatdrio para impressao, de acordo com o Tipo de Relatdrio entre Analitico ou Sintético
selecionado na tela inicial, conforme modelos abaixo:

Modelo de Relatdrio Analitico

https://www.gsan.com.br/ Printed on 23/02/2026 09:34
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GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E SERVICOS DE SANEAMENTO PRG 6/6
Pz /
RELATGRIO RESUMC DE SITUAGAO ESPECIAL DE COBRANGA - ANALITICO 02/12/2019
Més/Ano Faturamento: 06/2013 10:19:39
Geréncia Regiomal: 2 - BORBOREMA Unidade de Negbcio: 2 - UN-BORBOREMA Ei L
Localidade: 152 - POCINHOS setor comercial: 152 - 001 R1957
Matricula Cliente Usudrio Enderego
Més/Ano Inicial Mé&s/Ano Final Mé&s/Ano Retirada Usudrioc - Inclusdo Usudrioc - Retirada
8ituagdo Motive - Inclusio Motiwve - Retirada
67495354 LINDALGISA DE BRITO RUA JORQUIM ALVES GOMES, - CACIMBA NOVA POCINHOS PB 58150-
06/2018 06/2019 06/2019 MAGNA VANDERLEIDE FONTES

RTE E SUPRE o EM PROCESSO JUDICIAL

PARALISAR ORDENS DE O
0800137.54.2018.8.15.0541-07/06/2018

Observagdc Inclusdo
Autora: LINDALGIZA

ESSO JUDICIAL 06/2018 06/2019 1 3004 0,03

TOTAL DA SITUAGEO: 1 3004 0,03
TOTAL DO SETOR COMERCIAL: 1 3004 0,03
TOTAL DA LOCALIDADE: 1 3004 0,03
TOTAL DA UNIDADE DE NEGOCIO: 3 6596 0,05
TOTAL DA GERENCIA REGIONAL: 3 6596 0,05
TOTAL GERAL: 3 22247 0,03

Modelo de Relatdrio Sintético

RESUMO DAS SITUACEBES ESPECIAIS DE COBRANGCA - SINTETICO PP;: 112/ iéfg
Més/Ano de Faturamento:06,/201% 10.20.28
Geréncila Regional:2z - ECREOREMA Unidade Negdcio: 2 - UN-BOREOREMA R0347
Localidade:152 - POCINHOS Setor Comercial: 1.7 152 -
I S1TUAGRO I I | I I I I
| MOTIVO | INicTO | TERMINO | OTD. PARALISADA | QTD. LIGAGGES | PERC. (%) | FAT. ESTIMADO |
FARALISAR ORDENS DE CORTE E SUPRESSAD

EM PROCESSO JUDICIAL 08/2018 082018 3004 0,03 0.00

TOTAL DA SITUAGRO 3004 D03 0.00

TOTAL DO SETOR COMERCTAL 2004 00s 000

TOTAL DA LOCALIDADE 2004 o3 000

TOTAL DA UNIDADE DE NEGOCIO 2004 0.0 0o

TOTAL DA GERENCIA 3 6506 0.05 0.00

TOTAL GERAL & 22247 002 0o

Preenchimento dos Campos
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Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério. Informe no formato MM/AAAA. Sera apresentado o resumo
dos imdéveis que estavam em situacao especial de cobranca ou que foram

Més/Ano de retirados no més informado.
Referéncia do Regra associada: Caso sejam informados o més/ano do faturamento corrente,
Faturamento sera exibida a posicao do Ultimo processamento Batch de geracao do resumo.

Caso contrario, sera exibida a posicao do encerramento do faturamento do més
informado, que é 0 momento em que é gerada a posicao final referente ao més.

Selecione o tipo do relatdrio, entre analitico ou sintético a ser exibido na tela de

Tipo 0!0 consulta com o resumo das situacdes especiais de cobranca, depois de clicado
Relatodrio =
em w..’
Geréncia Selecione a geréncia regional da lista de opcdes disponibilizadas pelo sistema. A
Regional: geréncia escolhida devera corresponder ao codigo da localidade informada.
Unidade Selecione a unidade de negdécio da lista de opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Negocio: A unidade escolhida devera corresponder ao cédigo da localidade informada.
Selecione a localidade inicial com até 3 (trés) digitos ou clique em 6)‘ para
. seleciona-la AQUI. O nome da localidade inicial é exibido ao lado do campo. Para
Localidade ] _ & o
Inicial: apagar o conteddo do campo, cligue em & ao lado do campo de exibicao. Ao

digitar o cédigo no campo inicial, 0s nUmeros sao replicados no campo final
correspondente; ao limpar o contetdo do campo inicial, o0 campo final
correspondente também é limpo.

R

Selecione o setor comercial inicial com até 3 (trés) digitos ou clique em para

. . |seleciona-lo AQUI. O nome do setor é exibido ao lado do campo. Para apagar o
Setor Comercial

Inicial: contetdo do campo, cligue em & ao lado do campo de exibicao. Ao digitar o
c6digo no campo inicial, os nimeros sao replicados no campo final
correspondente; ao limpar o contetdo do campo inicial, o campo final
correspondente também é limpo.

Informe a rota inicial com até 5 (cinco) digitos. Ao digitar o c6digo no campo
Rota Inicial: inicial, os nUmeros sao replicados no campo final correspondente; ao limpar o
conteddo do campo inicial, o campo final correspondente também é limpo.

R

Selecione a localidade final com até 3 (trés) digitos ou clique em para
seleciona-la AQUI. O nome da localidade final é exibido ao lado do campo. Para

Localidade Final:|5555ar o contetido do campo, clique em & a0 lado do campo de exibi¢cdo. Ao
digitar o co6digo no campo final, os nimeros sao replicados no campo inicial
correspondente; ao limpar o conteddo do campo final, o campo inicial
correspondente também é limpo.

L2\

Selecione o setor comercial final com até 3 (trés) digitos ou cliqgue em para
seleciona-lo AQUI. O nome do setor é exibido ao lado do campo. Para apagar o

Setor Comercial ] . & L o
Final: conteudo do campo, cligue em & ao lado do campo de exibi¢ao. Ao digitar o

c6digo no campo final, os nimeros sao replicados no campo inicial
correspondente; ao limpar o contetido do campo final, o campo inicial
correspondente também é limpo.

Informe a rota final com até 5 (cinco) digitos. Ao digitar o cddigo no campo final,
Rota Final: 0s numeros sdo replicados no campo inicial correspondente; ao limpar o
conteddo do campo final, 0 campo inicial correspondente também é limpo.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Més/Ano Inicial:

Informe a referéncia inicial no formato MM/AAAA, e a referéncia final, no formato
MM/AAAA.

Regra associada: Caso seja informado o atributo inicial e nao seja informado o
atributo final, o sistema exibe mensagem de critica. Caso seja informado o
atributo final e nao seja informado o atributo inicial, o sistema exibe mensagem
de critica. Caso o conteudo do atributo final seja menor (inferior ou anterior) que
o conteldo do atributo inicial, o sistema exibe a mensagem de critica.

Més/Ano Final:

Informe a referéncia inicial no formato MM/AAAA, e a referéncia final no formato
MM/AAAA.

Regra associada: Caso seja informado o atributo inicial e nao seja informado o
atributo final, o sistema exibe mensagem de critica. Caso seja informado o
atributo final e nao seja informado o atributo inicial, o sistema exibe mensagem
de critica. Caso o conteldo do atributo final seja menor (inferior ou anterior) que
o conteldo do atributo inicial, o sistema exibe a mensagem de critica.

Informe a referéncia Inicial no formato MM/AAAA, e a referéncia final no formato
MM/AAAA.
Regra associada: Caso seja informado o atributo inicial e nao seja informado o

Més/Ano . . ) : o A
./ atributo final, o sistema exibe mensagem de critica. Caso seja informado o

Retirada: . : n . . S ) .
atributo final e nao seja informado o atributo inicial, o sistema exibe mensagem
de critica. Caso o conteldo do atributo final seja menor (inferior ou anterior) que
o conteudo do atributo inicial, o sistema exibe a mensagem de critica.

Usuario Informe o cédigo com, no maximo, 9 digitos ou cligue em [9\ para seleciona-lo

Inclusio: AQUI. O nome do usuario é exibido ao lado do campo. Para apagar o contetdo
do campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.

Usuario Informe o cédigo com, no maximo, 9 digitos ou clique em ﬂ para seleciona-lo

Retirada: AQUI. O nome do usuario é exibido ao lado do campo. Para apagar o conteldo
do campo, clique em @ ao lado do campo de exibicao.
Selecione a situacao especial de cobranca para a geracao do relatério. Caso

Situacao: queira escolher mais de uma, selecione as opcdes com o botao CTRL
pressionado.

Motivo: Selecione o motivo para a cobranca especial para a geracao do relatério. Caso

queira escolher mais de um, selecione as opcdes com o botao CTRL pressionado.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na
base de dados do sistema.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Gerar Consulta/Relatorio |

Ao clicar neste botao, o sistema acessa a tela de consulta do relatério conforme

os parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema visualiza o relatério da tela de consulta para

& impressao.
Valtar Filtro Ao clicar neste botao, o sistema retorna para a tela de filtro anterior.
Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido de todos os campos da tela.
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Referéncias

Resumo das Situacoes Especiais de Cobranca

Termos Principais

Relatorios

Videos

R0347 - Resumo das Situacoes Especiais de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

=]

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r0347_- resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca

Last update: 03/01/2020 14:32

https://www.gsan.com.br/

Printed on 23/02/2026 09:34


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0347
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorio
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:r0347_resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:relatorios:r0347_-_resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r0347_-_resumo_das_situacoes_especiais_de_cobranca

	R0347 - Resumo das Situações Especiais de Cobrança
	Observação
	Modelo de Relatório Analítico
	Modelo de Relatório Sintético

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais

	Vídeos


