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R0939 - Relatorio de Leituras e
Anormalidades Informadas

O objetivo dessa funcionalidade é gerar o relatério de leituras e anormalidades informadas com
base nos parametros descritos. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através
do caminho: GSAN > Relatério > Faturamento > R0939 - Relatoério de Leituras e
Anormalidades Informadas.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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r Gerar Relatorio Leituras & Anormalidades Informadas ]

Para gerar o relatério das leituras e anormalidades, informe os dados abaixo:

Grupo de
Faturamento:

Informadas em:* MM AAAA

T

Empresa:” r
Leiturista: v

Geréncia Regional: v

Unidade Megocio: v

Perfil do Imdvel: r

Anormalidade de ALTERACAD DE CATEGORIA

Leitura: ANIMAL BRAVO

CLIENTE NAO ATENDEU -
Num. Ocormréncias
Consecutivas:
Localidade inicial: EJ\ @
Setor Comercial
inicial: EL @
Rota Inicial:
Localidade final: EJ\ @
Setor Comercial
final: EL @
Rota Final:

* Campos Chrigatorios

Cancelar | Limpar | Gerar

VWersdo: Corretiva [Batch) 23/02/2018 - 8:51:08

Na tela acima, preencha os campos necessarios para a geracao do relatério: Informadas em, com a data da leitura,
no formato MM/AAAA e Empresa. Ao selecionar o campo Empresa, o sistema carrega o campo Leiturista para
selecdo do leiturista responsavel pela leitura. Para orientacdes sobre o correto preenchimento dos demais campos

clique aqui. Depois disso, clique em 'Gfar para que o sistema gere o relatério conforme os modelos abaixo:
Atencdo: A anormalidade serd omitida do R0939 - Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas, mas
permanece no Smartphone para ser utilizado pelo leiturista em campo nos seguintes casos:

h.o cédigo 30 (Hidrémetro parado);

ﬁ.o cédigo 38 ( Hidrometro parado sem consumo);

a.o cédigo 5 (Hidrometro sem Lacre);

ﬁo cédigo 23 (Vazamento Antes do Hidrometro);

io cédigo 24 (Vazamento Apds o Hidrometro); e

ﬁo cédigo 25 (Vazamento no Hidrémetro).
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R0939 - Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas

Modelo R0939 - Relatodrio de Leituras e Anormalidades Informadas

Grupo:

PAG il
Relatdério Leituras e Anormalidades Informadas
23/04/2018
Informadas em 12/2017
10:15:53
Empresa: 1-CAERN
R0939

Rota Inicial:

Geréncia Regional:
Unidade de Negécio:

Localidade Inicial:

Perfil do ImSvel:

Setor Comercial Inicial:

Ancrmalidade de Leitura:

Leiturista: CELULAR-01-UCNL

Localidade Final:

Setor Comercial Final:
Rota Final:

Niim de Ocorréncias Consecutivas: 1

st isie Seto; S Reg{stros Registros Recebidos Regis;ros Registros R?gistros
Comercial Enviados Convencional | simultaneo ¢/ Leitura c/ Anorm. e/ Leit. e Anorm.

130 1 3 182 0 182 154 28 0
130 1 6 190 0 190 169 27 Q
130 1 7 275 0 275 249 24 2
130 2 2 280 0 280 236 43 1
130 7 3 227 0 227 198 29 0
130 7 10 257 Q 257 216 41 o]
145 8 6 248 Q 248 2497 30 1
145 10 3 256 Q 256 224 31 1
145 10 8 297 0 297 251 46 0
145 10 10 248 Q 248 213 34 1
145 11 6 22 0 22 10 12 0
T 0 T:A L 2.482 2.482 2.337 339 6

1 - HIDROMETRO QUEBRADO 1

2 - HIDROMETRO SOTERRADO 6

3 - HIDROMETRO INVERTIDO 4

5 - HIDROMETRO SUADO 7

9 - VAZAMENTO NO HIDROMETRO 2

10 - HIDROMETRO RETIRADO 102

11 - HIDROMETRO NAO ENCONTRADO 59

22 - TAMPA PLASTICA OPACA 3

29 - HIDROM C/MOSTRADOR SUJO 6

31 - CLIENTE NAO ATENDEU 4

51 - IMOVEL DEMOLIDO 11

52 - IMOVEL FECHADO 123

56 - IMOVEL NAO LOCALIZADO 1

61 - ROTA FORA DE SEQUENCIA 1

TOTAL: 330

Registros Recebidos: Quantidade de hidrfmetros visitados pelos leitur

Registros c/Leitura:

Registro c/Anormalidade:

Registros c/Leitura e Anormalidade:

Quantidade de hidrém

Quantidade de hi

gtd. de

sendo as leituras efou anormalidades enviadas a empresa de saneamento.

ivel a realizagdo d

ros visitados pelos lei

ietros efou imdveis visitad: istas ndo sendo po zagdo das leituras.

hid. visitados pelos leituristas sendo a realizagdo da leitura de forma duvidosa ou ndo consistente.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Grupo de Faturamento

Selecione o grupo de faturamento entre as opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Informadas em:

Campo obrigatdrio. Informe a data no formato MM/AAAA (més, ano).

Empresa

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema, a empresa para
a qual deseja coletar os dados de anormalidades.

Leiturista

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema, o leiturista para
0 qual deseja os dados de anormalidades.

Geréncia Regional

Selecione, entre as opcoes disponibilizadas pelo sistema, a geréncia
regional para a qual deseja os dados de anormalidades.

Unidade de Negocio

Selecione, entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema, a unidade de
negdcio para a qual deseja os dados de anormalidades.

Perfil do Imovel

Selecione o perfil do imével entre as opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Anormalidade de
Leitura

Selecione uma ou mais anormalidades para a(s) qual(is) deseja os dados
de anormalidades. Para selecionar uma das opc¢des clique sobre o item
desejado. Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl
pressionada e clique sobre as demais opc¢des desejadas.

Num.Ocorréncias
Consecutivas

Informe o nUmero de ocorréncia que a anormalidade aconteceu para o
imovel.

Localidade Inicial

Informe o cédigo da localidade inicial do imével com até trés digitos ou

clique em [9\ para selecionar a localidade desejada AQUIL. O nome da
localidade serd exibido ao lado do campo. Para apagar o contelido do

campo, clique em & ao lado do campo de exibicao.

Localidade Final

Informe o cddigo da localidade final do imovel com até trés digitos ou

cligue em @ para selecionar a localidade desejada AQUI. O nome da
localidade sera exibido ao lado do campo. Para apagar o conteddo do

campo, clique em '@ ao lado do campo de exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cédigo do setor comercial inicial do imdvel com até trés digitos

ou clique em é " link Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o
setor desejado. O nome do setor sera exibido ao lado do campo. Para

apagar o contetdo do campo, clique em & ao lado do campo de
exibicao.

Setor Comercial Final

Informe o cddigo do setor comercial final do imdvel com até trés digitos

ou clique em é " link Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o
setor desejado. O nome do setor serd exibido ao lado do campo. Para

apagar o conteldo do campo, clique em '@ ao lado do campo de
exibicao.

Rota Inicial

Informe a rota inicial valida. O campo deve ser numérico. Para preenché-
lo, é necessario antes ter informado o Setor Comercial Inicial.

Rota Final

Informe a rota final vdlida. O campo deve ser numérico. Para preenché-
lo, é necessario antes ter informado o Setor Comercial Final.

https://www.gsan.com.br/

Printed on 06/11/2025 21:45



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial

06/11/2025 21:45

5/5

R0939 - Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas

Campo

Preenchimento dos Campos

Selecionar apenas as
anormalidades que
impactam no
faturamento

Campo visualizado conforme parametrizacao. Marque Sim para
selecionar apenas as anormalidades que causam impactos no
faturamento. Caso contrario, marque N&o.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema realiza uma consulta do campo desejado na base de
dados do sistema.

e 4 Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Limpar |Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo de todos os campos da tela.

Cancelar | |Ao clicar neste bot&o, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.

Gerar Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério com base nos
J parametros fornecidos.

Referéncias

Relatodrio de Leituras e Anormalidades Informadas

Termos Principais

Relatodrios

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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