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Reiterar o Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo “Manter Registro de Atendimento”, e pode ser acessada no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro de
Atendimento.

Na opcao tela Consultar Registro de Atendimento, entre outras opcdes, o botao Reiterar ,

permite reiterar um Registro de Atendimento pendente. Serao exibidos os dados do Registro de
Atendimento, e o usuario deve informar o encaminhamento para um determinado solicitante.
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[(consultar Registro de Atendimento

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Nimero do RA: Pesquisar

Perfil do Imével: NORMAL
Dados Gerais do Registro de Atendimento

Numero do RA: 42571039 Situagao do RA: PENDENTE
Nimero Manual:

]
CADASTRO

1

ALTERACAO CADASTRAL

Grupo de Atendimento:

Tipo de Solicitagao:

Especificagao: ;3\\/ERB D
Tipo de Atendimento: on-line manual
Data do Atendimento: 25/0012014
Hora do Atendimento: 16:06
Tempo de Espera para -
Atendimento:
Data Prevista: 26/00/12014
Valor Sugerido:
Meio de Solicitagao: 4 INTERNO
Unidade de Atendimento: 13 AFOGADOS DA INGAZ. - COMERCIAL
Usuario: 1 ADMINISTRADOR
Unidade Atual: 1113 PETROLINA - COMERGIAL
Unidade Anterior: 13 AFOGADOS DAINGAZ. - GOMERGIAL
Observagao:
Dados do Local da Ocorréncia

Matricula do Imével: 18483450 111.835.408.0000.500 | Consuitar Débitos.
Rota: 8357 Sequencial Rota: 1180

Contas A iad Registro de

Més/Ano Vencimento Valor Total

RUA 29 RIO GORRENTE - 010 - RIO CORRENTE PETROLINA
BE 56300-000

Enderego da Ocorréncia:

Ponto de Referén:
Coordenada Norte:
Coordenada Leste:
Mun

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade: 111 PETROLINA
Setor Comercial: 835  ALTERADO P/FAT 08-94
Quadra: 408

Diviséio de Esgoto:

Local da Ocorrénci

TERRA Pavimento da Calcada:

Pavimento da Rua: T

Descrigio do Local da
Ocorrén

Dados do Solicitante
N Protocolo:  20141012671043
7483112 ARNALDO DE OLIVEIRA

Responsavel:
Nome do
Solicitante:

Solicitante:

a
de satisfagao:
Enderego de
‘email:

RUA 29 RIO CORRENTE, N.010 - RIO CORRENTE PETROLINA

Enderecodo ;5309900

Solicitante:

Ponto de
Referéncia:

Fone do
Solicitante:
Anexos

Dados da Ultima Tramitagéo
Unidade de Origem: 13 AFOGADOS DA INGAZ. - COMERCIAL

Unidade Atual: 1113  PETROLINA - COMERCIAL

Data do Tramite: 250912014

Hora do Tramite: 16:08

Usuario Responsavel: 1 ADMINISTRADOR
ndjasnkjdnaskj

Parecer do Tramite:

Dados de Reiteragio

Data-Hora Nome do Solicitante Cliente  Unidade Fone.

Dados da Reativagio
Nimero do RA Atual:
Situagao do RA Atual:
Motivo da Reativagao:
Data da Reativagao:
Hora da Reativagao:
Data Prevista do RA Atual:
Unidade da Reativagao:

Unidade do RA Atual:

Observagéo:

Dados do Encerramento

Motivo do Encerramento:

Nimero do RA de Referénci

Situagéo do RA Referé
Data da Encerramento:
Hora do Encerramento:
Data Prevista:

Unidade do Encerramento:

Usuario do Encerramento:
Parecer do Encerramento:

Motivo da nao cobranga:
Atualizar | Reiterar | Tramitar | Encerrar | Reaiivar | Imprimir | Gerar 0.8 |

Consultar Solicitantes | Consultar Tramites | Consultar 0.8 | _imprimir Via Cliente |
Consuttar do de do |

Voltar | Cancelar
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Na sequencia, ao clicar no botao Reiterar sera exibida a tela de reiteracao, conforme modelo
abaixo:
( Feiterar Registro de Atendimento 1
N°® Protocolo: 20151002180483
Ajuda
Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 2260326 Data Prevista: 26/06/2014

Tipo de Solicitagdo: 101 REVISAD DE CONTA

Especificagao: 650 REVISAO NOVALOR DA CONTA

Unidade Atual: 120 ASSESSORIA JURIDICA

Para reiterar o registro de atendimento, informe 0s dados abaixo:

Dados da reiteracao

Cliente

Solicitante:”

Unidade @
Fones do Solicitante:” Adicionar

Remover Principal Telefone Tipo
Observacgdo:
s
0/200
Voltar | Desfazer | Cancelar | Reiterar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Dados do Registro de
Atendimento:

NUmero do RA Serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.
Tipo de Solicitacao Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Especificacao Sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Unidade Atual Serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Dados da Reiteracao:
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - O usuario tem duas opgdes para informar o
solicitante:

* Clique no botao M para selecionar o cliente solicitante, link
Pesquisar Cliente, o botao _Unidade | fica indisponivel.

Solicitante(*) * Clique no botao _Unidade | para selecionar uma Unidade Organizacional
solicitante, link Pesquisar Unidade Organizacional, o botao _Cliente | fica
indisponivel.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ que fica ao lado

do botao M

. Ao clicar no botéo M, 0 sistema abre uma tela “popup” que
Fones do Solicitante permite adicionar um ou mais nimeros de telefones do solicitante para
futuros contatos.

Este campo com até 200 (caracteres), permite ao usuario informar
possiveis observacdes relevantes sobre a reiteracao.

Observacao

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar o cliente solicitante, link
Pesquisar Cliente.

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma Unidade Organizacional
solicitante, link Pesquisar Unidade Organizacional.

Ao clicar neste botao, o sistema abre uma tela “popup” que permite adicionar um ou
mais nimeros de telefones do solicitante para futuros contatos.

Cliente

Lni

Adicionar

“altar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

T

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a reiteracao, atualizando as bases de

Reiterar | dados

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reiterar_o_registro_de_atendimento&rev=1427995154

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_unidade_organizacional
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_unidade_organizacional
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reiterar_o_registro_de_atendimento&rev=1427995154

	Reiterar o Registro de Atendimento
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

