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B
Reiterar o Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo Manter Registro de Atendimento, e pode ser
acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter
Registro de Atendimento.

Na opgao Consultar Registro de Atendimento, o botao EEEEs permite reiterar um Registro
de Atendimento pendente. Clicando sobre ele, o sistema acessa a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

( FReiterar Registro de Atendimento ]
N° Protocolo: 20151002180483
Ajuda
Dados do Registro de Atendimento
Nimero do RA: 2260326 Data Prevista: 26/06/2014
Tipo de Solicitagdo: 101 REVISAD DE CONTA
Especificagao: 650 REVISAO NOVALOR DA CONTA
Unidade Atual: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Para reiterar o registro de atendimento, informe 0s dados abaixo:
Dados da reiteracao
Cliente
Solicitante:”
Linidade @
Fones do Solicitante:” Adicionar
Remover Principal Telefone Tipo
Observagdo:
e
0200
Voltar | Desfazer | Cancelar | Reiterar

Acima, informe os campos do quadro Dados da Reiteracao e clique em _Rellerar para detalhes
sobre o preenchimento, veja a sequir:
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Dados do Registro de
Atendimento:

NUmero do RA

E exibido pelo sistema e n&o permite alteracgo.

Tipo de Solicitacao

E exibido pelo sistema e ndo permite alterac3o.

Especificacao

E exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Unidade Atual

E exibido pelo sistema e n&o permite alteracdo.

Dados da Reiteracao:

Solicitante

Campo obrigatério. O usuario tem duas opcdes para informar o solicitante:
Clique no botio _Cliente | hara selecionar o cliente solicitante, link
Pesquisar Cliente, o botao _Unidade | fica indisponivel. Clique no botao
M para selecionar uma Unidade Organizacional solicitante, link
Pesquisar Unidade Organizacional, o botao M fica indisponivel.
Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 que fica ao lado do

botgo LUnidade |

Regra associada: Caso esteja adicionando um novo solicitante e a
unidade ja seja um solicitante do registro de atendimento, o sistema exibe
uma mensagem de critica.

Fones do Solicitante

Ao clicar no bot&o M, 0 sistema abre uma tela popup que permite
adicionar um ou mais nimeros de telefones do solicitante para futuros
contatos.

Observacao

Este campo com até 200 (caracteres), permite ao usuario informar

possiveis observacoes relevantes sobre a reiteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Cliente

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar o cliente solicitante, link
Pesquisar Cliente.

Uni

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma Unidade Organizacional
solicitante, link Pesquisar Unidade Organizacional.

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema abre uma tela popup que permite adicionar um ou
mais numeros de telefones do solicitante para futuros contatos.

Vaoltar

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.

EfEEe

-

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.
Reiterar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a reiteracao, atualizando as bases de dados.
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Referéncias

Reiterar Registro de Atendimento

Consultar Registro de Atendimento
Termos Principais

Registro Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reiterar_o_registro_de_atendimento

Last update: 11/09/2018 18:22

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0425
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0424
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reiterar_o_registro_de_atendimento

	Reiterar o Registro de Atendimento
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



