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Registrar Pesquisa de Satisfacao

O objetivo desta funcionalidade é registrar a pesquisa de satisfacao do cliente, realizada nas lojas de
atendimento, para futura tabulacao. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho:
GSAN > Atendimento ao Publico > Registrar Pesquisa de Satisfacao.

Feito isso, 0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento

Last
update:

ajuda:registrar_pesquisa_de_satisfacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registrar_pesquisa_de_satisfacao&rev=1488996095

31/08/2017
01:11
Gsan -= Atendimento ao Publico -= Registrar Pesquisa de SatisfaCAo
[ Registrar Pesquisa de Satisfacédo do Cliente na Loja de Atendimento 1
Nome: |
Codigo DDD:

E-mail:

Data do
Atendimento:

Hora do
Atendimento:

Unidade de
Atendimento:”

Avaliagido do
Atendente”

Agilidade do
Atendimento”

do Ambiente”

Localizagdo do
Atendentimento™

Seguranca”

Estacionamento™

Comentarios e
sugestdes para
melhorias do
servigos:

Limpar

Niumero do Telefone:

Matricula do Imével:

Tempo de Espera®

Conforto e Limpeza

Cancelar

R

L] (dd/mm/aaaa)

R

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

(hh:mm)
Bom Regular
Bom Regular
Bom Regular
Bom Regular
Bom Regular
Bom Regular
Bom Regular

* Campos obrigatérios

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

8

Nio Informado

Nio Informado

Né&o Informado

Né&o Informado

Né&o Informado

Nio Informado

N&o Informado

Concluir

Acima, informe os campos para registro dos dados da pesquisa e clique no botao

detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Durante o preenchimento dos campos, o sistema executa algumas validacoes:

« Verificar existéncia da unidade de atendimento:
o Caso a unidade de atendimento informada nao exista, o sistema exibe a mensagem:
Unidade de Atendimento inexistente.

« Verificar existéncia da matricula do imével:

Caoncluit _Para
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o Caso a matricula do imével informada nao exista, o sistema exibe a mensagem: Matricula
inexistente.

« Verificar existéncia do DDD:

o Caso o cédigo do DDD nao exista no MUNICIPIO, o sistema exibe a mensagem: DDD
informado nao esta cadastrado no sistema.

e Validar E-mail:

o Caso o usuario informe e-mail faltando o caractere @, contendo espaco em branco e sem
informacado antes e/ou apds do @ e sem pelo menos um caractere, o sistema exibe a
mensagem: E-mail invalido.

* Verificar data do atendimento:

o Caso nao seja uma data valida, o sistema exibe a mensagem: Data do Atendimento
invalida.

o Caso nao tenha sido informada a data de atendimento, é colocada a data atual do
sistema.

e Verificar hora do atendimento:

o Caso ndo seja uma hora valida, o sistema exibe a mensagem: Hora do Atendimento
invalida.

o Caso a data do atendimento seja igual a data corrente e a hora do atendimento seja
posterior a hora corrente, sera exbida a mensagem: Hora do Atendimento deve ser
anterior ou igual a «Hora Corrente».

o Caso nao tenha sido informada a hora de atendimento, é colocado a hora atual do
sistema.

Tabela de Avaliacao

Descricao da Pontuacao|Valor
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Informado

RIN|W| &~ U

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Nome Informe o nome do cliente pesquisadlo, com no maximo 50 (cinquenta)
posicoes.

Cddigo DDD Informe o cédigo DDD do telefone, com no maximo dois digitos.

. Informe o numero do telefone do cliente, com no maximo 9 (nove)

NUmero do Telefone P
digitos.

E-mail Informe o e-mail do cliente, com no maximo 40 (quarenta) caracteres.

Informe a matricula do imdvel, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao @\ link Pesquisar Imdvel, para selecionar a matricula
Matricula do Imével desejada. A identificacdo do imdvel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Data do Atendimento

Informe a data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique
no botéo & para selecionar a data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Hora do Atendimento

Informe a hora do atendimento, no formato hh:mm (hora, minuto).

Unidade de Atendimento

Campo obrigatoério - Informe o cddigo da unidade de atendimento, com

no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar a
unidade desejada. O nome da unidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Avaliacao do Atendente

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que serd apresentada abaixo.

Agilidade do Atendimento

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Tempo de Espera

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Conforto e Limpeza do
Ambiente

Campo obrigatério - Marque uma das op¢des: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Localizacao do
Atendimento

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Seguranga

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Estacionamento

Campo obrigatério - Marque uma das opcdes: Otimo; Bom; Regular;
Ruim; Nao Informado.

Cada opcao escolhida o sistema atribui um valor conforme Tabela de
Avaliacao, que sera apresentada abaixo.

Comentarios e Sugestoes
para Melhorias dos
Servicos

Informe os comentarios e sugestdes do cliente, com no maximo 400
(quatrocentos) caracteres.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
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Botao |Descricao da Funcionalidade
.§? Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
B dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar
Data - Calendario.
Limpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contedldo dos campo na tela.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.

Concluirl Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados.

Referéncias
Lojas
Termos Principais

Lojas

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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